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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Volgység Onkormdanyzatainak Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.)87.§-a alapjan, a Motv. 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a.
pontjaiban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok korében, az Szt.
57. §-aban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi feladatokat kozos
fenntartasu intézménnyel kivanja ellétni.

1. A kozos fenntartasa intézmény megnevezése:
Bonyhédi Gondozasi Kézpont
2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel @ gmail.com

3. Telephelyeinek neve és elérhetésége:

a.) Gondozasi Kozpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931
E-mail: gkidosekotthona@ gmail.com

ba.) Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

bb.) Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

4. Miikodési teriilete:
A Csalad és gyermekjoléti kozpontra vonatkozdan:
Bonyhadi jaras kozigazgatasi teriilete.

(Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Felsonana, Gyore, Izmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Mdcsény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba)

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasra, tamogaté szolgalatra, az idések otthonaban
nyujtand6 apolas - gondozasra, hazi- segitségnyujtasra, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasra, étkeztetésre, a falu - és tanyagondnoki szolgaltatisra, a nappali
ellatasra- a 2011. évi CLXXXIX. torvény 87. §-a alapjan- tarsult formaban - megallapodast
kot onkormanyzatok teriilete az alabbiak szerint:
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- csalad és gyermekjoléti szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Felsonana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke,
Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

- _apolast, gondozast nyujtd iddsek otthona: Bonyhad, Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsta, Nagyvejke, Tevel, Zavod

- hazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Ciko,
Felso6nana, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke,
Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba

- jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds: Aparhant, Bonyhdd, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Felsénana, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog,
Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

Az étkeztetést — szocialis konyha, a nappali ellitast, demens nappali ellatast Bonyhad
varosban szolgaltatja a Bonyhadi Gondozasi Kézpont.

A tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete:

Bonyhad Kkiilteriilet: Alsoborzsony, Angyaldomb, Berekaljadild, Bonyhadszerdahely,
Borzsony, Dorytabod, Erdételek, Honigpuszta, Istvanmajor, Ladomany, Malmok,
Mairczpuszta, Mihalydomb, Szdcskadiild, Tabod, Tabodszerdahely.

A tamogaté szolgalat miikodési teriilete: Aparhant, Bonyhdd, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboe, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok integralt formaban miikodnek, az egyes
ellatasi formak egymassal ala - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Az intézmény felépitése; intézményegységek (4):
I./A. Gondozési Kozpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:

Idések, demens betegek nappali ellatasa
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgaltatas

I./B.Gondozasi Kézpont Tamogatd szolgalat7150 Bonyhad, Perczel u. 29.
I1.Gondozési Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.
Ellatott feladatok:

Iddskortiak, demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
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Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas

III.Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

IV.Csaléad és gyermekjoléti szolgalat7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Szolgaltatasi elem:a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége:

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
pedagogiai segitségnyujtds: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi
lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd Ilehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev0 lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodod akadélyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldé — a gydgypedagogia korébe tartozd — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja €s kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s
eszk0zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyadban nem tudja
megoldant,

szallitas: javak vagy szolgdltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgéltatasok, munkavégzes, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem
oldhatoak meg,



- készségfejlesztés.: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet, batoritd-0sztonz6, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

6. Ellatottak kore:

A fentiek szerint az ellatasi terlileten €16 (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkez6),
idéskoruak, gyermekek, csaladok, stulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,
valamint a varosban tartézkodé hajléktalan személyek, illetve szocialis helyzetiik, vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak

7. Téritési dijak

Az Szt. hatdlyos rendelkezései szerint a fenntarté rendeletben szabdlyozza a személyes
gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij mértékét a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Fenntartdja allapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget.

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont szolgéltatasainak téritési dija szolgéltatdsonként keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatds esetében, a fenntartd
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatdrozza meg. A szocidlis
alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitasanal:

a) a szolgaltatast igénybe vevO személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fOre juté rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tartos bentlakadsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozé jovedelemhéanyadot.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakasos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona nincs.



A személyi téritési évente kétszer allapithatd, illetve vizsgalhato feliill az Szt. 115. § (6)
bekezdésében szabalyozottak szerint. A feliilvizsgalat sordn megallapitott 1j személyi téritési
dij megfizetésének idopontjarol a fenntartd rendelkezik. Az 10j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem €s vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsag kezdd napja.

Térités dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (kivétel Felsonana, Kéty, Zomba telepiilések igénybe vevoi)
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (kivétel Fels6ndna, Kéty, Zomba telepiilések
igénybe vevoi)

nappali, demens nappali ellatasba torténd szallitasi tevékenység

apolast - gondozast nyu;jto ellatas — Iddsek Otthona

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgéltatas

tamogat6 szolgaltatas

nappali ellatas, demens nappali ellatas
csalad-és gyermekjoléti kozpont
csalad-¢és gyermek;joléti szolgaltatas

A téritési dijat:

e az ellatasra jogosult,

e asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hozzatartozoja, akinek a csaladjdban az egy fore esé jovedelme a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének két és félszeresét.

e ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

e ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljards

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradttéritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény vezetdje



negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij
kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd halala esetén
hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti.

Az Idések Otthondban a személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az
alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megallapodas felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget: ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon at fenn all, az ellatottat, a térvényes képvisel ot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol,
annak kezdd idépontjarol, valamint arrél, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgalat lefolytatasat
¢s 1j személyi téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdénél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

8. Személyi feltételek

Engedélyezett alkalmazotti [étszam: 63 f0.

9. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont bevételeinek, kiadasainak alakulasa

Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi eldiranyzatok - minden évben a fenntartd
hatarozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését (elemi koltségvetés) az
intézményvezetdjével tortént egyeztetés utdan a Bonyhad Varosi Onkorményzat Gazdasagi
Ellaté Szervezete (GESZ) késziti el.

10. Jogszabalyi hattér

o 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

o 1997.6vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhat6sagokrol

o 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

o 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl

o 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol

o 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl



e 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢és igazoldsdnak részletes
szabalyairol

o 15/1998.0V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s mikodéstik
feltételeirdl

o 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeleta szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézményekés haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

o 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

o 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozésanak rendjérol

o 5/2003. (IL.19) EszCsM rendelet a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol

II. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

Az intézmény altal ellatando alaptevékenységet a Magyar Allamkincstar altal jovahagyott
Alapit6 Okirat hatarozza meg.

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kozérthetdség
attekinthetdség
egyediség

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programnak az érintettek szamara hozzaférhetnek és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
- a szakmai program hiteles masolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtalalhato, hozzaférhetd

- a hozzéaférhetdségrdl informacio kifliggesztésre keriil: az Intézmény hirdetétablajan,

- elektronikusan hozzaférhetd interneten:
Bonyhéd varos honlapjan:www.bonyhad.hu
az Intézmény honlapjan: www.gond.kozp.bonyhad.gportal.hu
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

A szakmai program koézérthetdosége


http://www.bonyhad.hu/
http://www.kozadattar.hu/

A Szakmai Program megfogalmazasakor az a torekvés kertilt el6térbe, hogy nyelvezete minden
érintett szamara egyarant felfoghato, érthetd legyen. Ugyanakkor a hatilyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat.

A szakmai program attekinthetosége

A Bonyhadi Gondozési Kozpont tobb szocidlis, illetve gyermekvédelmi szolgaltatast nyjtd
intézmény, ezért a Szakmai Program differencialt struktira alapjan épiil fel: egy altalanos
szabalyokat tartalmazo rész ¢és az egyes szolgaltatasok ©nall6 Szakmai Programjainak
Osszeflizésével. Kidolgozdsa a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozo
jogszabalyi eldirasok szerint tortént.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nyujtott szolgéaltatasokra vonatkozé éltalanos szabalyokon tul tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, az Intézmény ellatasi
terliletére vonatkozdan érvényes, valamint tiikr6zi a szolgaltatas helyi szolgéltaté rendszerbe
vald beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

A szocidlis és gyermekjoléti feladatellatast bemutaté szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat a szocidlis és alap-és szakositott ellatdsi formakat, gyermekjoléti
alapellatast, melyek az ellatasi teriilet vonatkozasaban hozzéjarulnak a lakossadg a szocidlis
biztonsagahoz és esélyegyenlOségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonald, egyenld
esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas biztositdsa az ellatési
terliletén €l6szolgaltatast valamennyi igénybevevd allampolgar szamara.
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen:

- az ellatando célcsoport jellemzdit,

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenyseégek leirasat

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakisos intézmény esetén az apoldsi, a gondozési, rehabilitacios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

- a mas intézményekkel torténd egylittmikodés maodjat,

- az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informacidkat (a szervezeti
egysegek feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat €s szakképzettség szerinti megoszlasat).

A Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célcsoport jellemz6i bemutatésra keriilnek.

Az intézmény jellegének megfelelen céljai és feladatai megfogalmazéasakor elsddlegessé valik
az ellatasra szoruld személy minél hosszabb ideig sajat kornyezetében valé gondozasa, napi
¢letvitelének biztositasa. Célja az oOnellatasi képességének minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsa. Ennek eszkdze a szervezett gondozds, mentalhigiénés ellatas, kapcsolattartas,
szocialis védohalo felhasznalasaval, illetdleg a rendszeres foglalkoztatas, hasznos 1dotoltés
biztositasaval.
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2.a) A szakmai program feladata:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodés mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsainak, igy:

- jelen szakmai programnak

- alapito okiratnak

- szervezeti és miikddési szabalyzatnak

- héazirendnek

- a jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek.

3. A szakmai program hatdlya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozdsa, modosuldsa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
mikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtasaban kdozremikddod személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény ellatési teriiletére terjed ki.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az Intézmény mikodése a térségi szocidlis €s gyermekjoléti ellatorendszerben jelentds,
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel mikddik. Szerepe segiti a Volgység
szocialis feladatellatdsdnak komplex moddon torténd miikodését. Eredményessége
nagymértékben fligg a szakmai tertileten miikodo kiilonbozd kdzszolgaltatasi feladatokat ellato
szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstdl. Ezért erre
az egyiittmiikodésre napi szinten €s rendszeresen fokozott figyelmet fordit.

A Bonyhadi Gondozési K6zpont a hatékony miikodés érdekében egylittmiikodik kiilondsen:

- azintézmény fenntartojaval (Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa)

- a Volgységben miikddd szocialis és gyermekjoléti feladatot ellato allami és nem allami
fenntartasu intézményekkel (pl.: Egyiittl Masért Nappali Intézmény)

- telepiilési onkorméanyzatok polgarmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzérendszer tagjaival (pl.: Védéndi Szolgalat, Bonyhadi
Rendérkapitanysag, Bonyhadi Varazskapu Bolcséde és Ovoda, Petdfi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altalanos Iskola,
Gimnazium és Alapfoktt Miivészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Mor Szakképz6 Iskoldja

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

- szakmai segitséget nyujto szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat, Eletat Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa
Alapitvany)

- hasonld tevékenységet folytatd szakmai szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Az egylttmiikodés modja eseti €s rendszeres jellegli. A szolgéltatasok sokrétliségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
formajaban torténik. Az Intézmény helyet ad szakmai tanacskozdsoknak, képzéseknek,
konferencidknak, kotelezd ¢és szabadon valasztott kreditképzéseknek. Fogadjuk mas
intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmanyut céljabol. Az egylittmikodés
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soran az érdekelt szervek irdsban vagy szoban kozlik egymassal azokat az informacidkat,
melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsdhoz.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartdval valod egyiittmiikdés tobboldalu. Kiterjed a:
¢ koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
¢ szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
¢ a szakmai program szerint miikodésre.

Egyiittmitkodés a Volgységben miikodo szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellato allami és
nem allami fenntartasu intézményekkel

A mas szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellatointézményekkel valo egylittmiikodés célja a
szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az -ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott i) mdodszerekrél, eredményekrol.

Kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén mitkédo:

¢ Bonyhad Varosi Korhaz és Rendeldintézettel, BZS Kft-vel

¢ Dr. Sebestyén Jozseffel, Dr. Molnar Mariaval, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Mikldssal,
Dr. Kovacs Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsannaval, Dr. Bese Zsuzsannaval, Dr. Simon
Mariaval
Zoldkereszt Védondi Szolgalattal (Bonyhad)
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével (Bonyhad)
Kozosségért Alapitvannyal, Eletat Egyesiilettel, Demenciabarat Klubbal
Arvai Szabolccsal (Szekszard, gyogycipbkészitd)
Aranysas Gyogyszertarral
EgyiittlMaseért Fogyatékosok Nappali Intézményével
Bonyhédi Varazskapu Bolcsdde és Ovodaval, Petéfi Sandor Evangélikus Altalanos
Iskola, Gimnazium és Kollégiummal, Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfoku Miivészeti Iskolaval, Szekszardi Szakképzeési Centrum Perczel Mor
Szakképzo Iskoldjaval
¢ Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Hivatalaval
¢ Vorosmarty Mihaly Miivelddési Kozponttal
¢ Bonyhadi Renddrkapitanysaggal

TTITTTD

A kapcsolattartds modja intenzitdsa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelden,
¢lethelyzetek bekovetkeztekor.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatdas helyi modja
Az Intézmény a www.gond.kozp.bonyhad.gportal.hu honlapon, valamint a Gondozasi K6zpont

facebook oldalon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrol
¢€s programokrol.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg:

- Szorolapok, kiadvanyok forméjaban

- Elektronikus sajto, - Volgységi Hirlevél - kozremiikodésével

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat az alabbiak alkalmazasaval tessziik kozzé:
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o ,OSZIROZSA" Alapitvany lapjaban torténd megjelenés,

e Erdekképviseleti szervek ¢és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
e Haziorvosok t4jékoztatasa,

e Egészségiigyi €s szocialis intézmények tajékoztatasa,

e Polgarmesteri Hivatalok hirdetdtablajan,

e Kiilonbozo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas,

e Személyes kapcsolat,

e Elektronikus hozzaférhetéség Bonyhad varos honlapjan

Az intézmény vezetOje évente beszamol a Bonyhadi Gondozéasi Koézpont munkajardl a
fenntartonak, illetve a telepiilések képviseld-testiiletének.

6.4z ellatottak és a szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok
Az ellatottak jogai:

A szolgéltatas igénybevételének lehetdségét mindenki szamara elérhetéen biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgéltatas
biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocidlis szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatast végzo az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szdbeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiillondsen
az akadalymentes kornyezet, az informdciokhoz, adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
allapotfenntartds vagy — javitas lehetOségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, onrendelkezés elvére és mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésének
eldsegitésére.
Személyes szabadsagdban barmely moddon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
madszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
beteg korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegti lehet,
amely a veszély elhdritdsdhoz feltétlentil sziikséges. A korlatozd intézkedés alkalmazasat a
kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos forméaban kell dokumentalni.
A hajléktalan személyek ellatasa esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag
védelmére.
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A gyermekjoléti szolgaltatast végzok munkajuk sordan a gyermekjogok maximalis
érvényesiilését tartjak szem elott.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését €s jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint Onallo életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 0rz6 miisorokhoz hozzéaférjen, tovabba hogy védelmet
¢lvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gyiil6letkeltés, az erészak és a pornografia.

Ha az ellatott az ellatdsaval kapcsolatosan panasszal él, azt irdsos formaban megteheti az
Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje felé, aki tizendt napon beliil koteles szintén irdsos
formaban a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
Intézmény vezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz -
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartojahoz - fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Panasszal a TMKH Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyahoz is fordulhat.

Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo 1997.évi
XLVIIL., valamint az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd moddon az intézményegységekben Kkifliggesztésre keriil. Mindkét képviseld
kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
Intézmény vezetdjénél, az Intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az
esetvitel kapcsan. Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseldnek joga van a vonatkozé iratokba
betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény milkodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni, valamint a szolgéltatast nyajto személyekhez és az ellatottakhoz
kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni.

- Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
T:20/489 96 04 E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviseld: Fekete Rita (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.)
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Az alapvet0 jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre alld kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamadra biztositva.

Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Az ellatottak jogairol bovebben az 1993. évi III. torvény 94/E—J §-ai, valamint az 1997.évi
XXXI. torvény6-10 §- ai rendelkeznek.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsak munkdjuk soran. A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

e ahazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo-¢s apold, és a vezetd gondozo,
a csaladsegito
az iskolai-6vodai szocialis munkés
esetmenedzser
szocialis diagnozis készitd
a tamogatd szolgalatot ellatod szocidlis gondozo- és apolo,
demens gondozo
az elégondozassal megbizott személy,
az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold - gondozo, terapids munkatars,

e afalu- és a tanyagondnok.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal 0sszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szo16 2012. évi
I. térvényben és a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben, az
egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség eldmozditasarol szolé 2003. évi CXXV.
torvényben, a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolod
257/2000. (XII.26.) Kormanyrendeletben, az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol, az 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol, a gyamhatosagokrol, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.

A munkatarsak a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében és szellemében, a
rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden, szakmai szabalyok szerint végzik munkéjukat. A
szocidlis munka gyakorldsit meghatdrozd szakmai etikai normakat az Etikai Kodex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamataban résztvevok értékeinek és emberi
méltosdganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja. Eldsegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban val6 eligazodast €s azok feloldasat.
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A szocialis munkat végzo joga ¢és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelések a nélkiilozés €és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek
enyhitését. A szocidlis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kddexet aldir6 €s csatlakozd szakmai szervezetek kotelessége eljarni zen
iigyekben.

7. Tdjékoztatasi és adatszolgdltatdsi kotelezettség

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont szocidlis munkdt végzd szakemberei jogosultak az
érdekloddket tajékoztatni az igénybe veheté személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol, az igénybe vétel modjarol, feltételeirdl.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl;

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)— ben foglaltaknak megfelelden a személyes gondoskodast nytjto
ellatds esetén az elldtds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell:

e az cllatas tartamarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

e azellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjerdl

e panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

Az ellatast igénybe vevd, illetve hozzatartozdja koteles nyilatkozni a tdjékoztatds
megtorténtérol, a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Adatokat szolgaltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz a GDPR
iranyelveinek betartasaval.

Nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

8.Elldtast igénybevevok nyilvantartdsa és dokumentdcios rendszere

A szolgaltatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan a szakmai egységvezetok nyilvantartasba
veszik az ellatast igénylokrél— a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével - az Szt. 20.§. (2) bek.
szerinti nyilvantartast vezetik (a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel).
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A szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartas kiegésziil az
Szt. 20.§. (4) bekezdés szerinti adatokkal.

Az Szt. (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo
igény a szolgéltatds megkezdése el6tt megszlinik.

A gyermekjoléti szolgaltatasigénybevétele esetén a szakmai egységvezeto az 1997.¢vi XXXI.
Torvényben eldirt nyilvantartast koteles vezetni.

A Bonyhadi K6zos Onkormanyzati Hivatalban1 f6 e-képviseld koordinélja a feladatokat.

Az adatszolgaltatas gordiilékeny biztositasa érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti
egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars kertilt kijeldlésre (szervezeti egységvezetdje + 1
6 intézményvezetd-helyettes).

Az igénybevevli nyilvantartds vezetése, az adatszolgaltatds a kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszer-ben (KENYSZI) torténik.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont — szolgaltatasonként, ellatdsi formanként — a vonatkozd
jogszabalyok altal eldirt kotelezé dokumentaciot vezeti.

Egyéb az — intézmény altal kidolgozott bels§ — dokumentacié hasznalatat — az egyes
szolgaltatasok belso protokollja, eljarasrendje hatdrozza meg.

A nyilvantartasok vezetéséért, az adatszolgaltatds biztositdsdért, valamint a szakmai
dokumentécio naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetdje felel.

A jogszabalyban szabdlyozott feladatellatdsdhoz a meghatarozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetlentil sziikséges személyes adatok kezelésérdl a 1993. évi IIl. térvény és az
1997.¢vi XXXI. torvény rendelkezik.

9. Tartasi - orokleési szerzodéskotesi tilalom

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatottszemély, valamint kozeli
hozzétartozoja az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést
nem kothet az ellatas idOtartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig. Veliik
olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybdl anyagi vagy més eldnye szarmazik.

1. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Intézménytiink Tolna megye 108 telepiilése koziil a bonyhadi jaras 25telepiilésén lat el szocialis-
¢és gyermekjoléti feladatokat.

Tertlet: 476,77 km?

Lakonépesség: 30.405 f6.

Népstirtiség: 66,2f6/km?

A népstirliség meghaladja a megyei atlagot, kdszonhetéen annak, hogy Bonyhad, mint a térség
kozpontja, valamint a térség masik varosa Nagymanyok, a megye atlaganal 3,0-3,5-szer
stirlibben lakott teleptilés.

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete
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A telepiilések szama népességnagysag-kategoriak
szerint

Lako-népesség/té  Telepiilés Ebbdl:varos 499 500-999 10004999 5000-9999 10 000—

30405 25 2 11 8 5 — 1

(KEKKH lakossagszam 2020.01.01.)

A statisztikai adatok szerint, jarasunk, hasonléan mas jarasokhoz, orszagokhoz csokkend
tendenciat mutat, illetve megfigyelhetd egy atrendezddés a lakossag népességszama alakulasa
tekintetében, novekedett a kisebb 1élekszamu telepiilések szdma. Folyamatosan csokkend
tendenciat mutat a demografiai népességszam, a falvak esetében észlelhetd ez a legnagyobb
mértékben, elnéptelenedés, illetve id6sddo korosztaly ndvekedésének jellemzdi lathatdak.

Megneheziti a helyzetet a csalddok, a fiatal generacio kiilfoéldi munkavéllalasa, illetéleg
életvitelszertien valo kiilfoldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt
ellatd rendszerre, valamint a szocidlis szakemberek hidnya, nem indul szakmunkésképzés,
utanpotlas, igy egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositasa, a feladat ellatasa, holott
az igények szama naprol-napra emelkedik.

Szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer:

A Bonyhadi jaras25 telepiilésen dsszesen 6 szocidlis intézmény miikodik:

Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad

., Oszikék” Szocialis Intézmény Véralja

Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon Bonyhad

Osszefogas Kdzhasznti Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye Bonyhad
Gondviselés Idéskortiak Otthona Bonyhad

KIMMTA Alapitvany Zsibrik Drogterapias Intézet

A fenti intézmények koziil szocialis alapszolgaltatast a varaljai székhelyti ,,Oszikék” Szociélis
Intézmény illetve a bonyhadi székhelyli Bonyhadi Gondozasi Kozpont, valamint az Osszefogas
Kozhasznll Alapitvany "Egyiitt 1 mésért" Nappali Intézménye nyu;t.

A térségben tobb szocidlis tevékenységet is felvallalo civil szervezet miikodik.
Legjelentdsebb szocialis tevékenységet folytato civil szervezetek:

Ko6z0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel E16k Felépiiléséért
OSZIROZSA Alapitvany

Demenciabarat Klub

ELETUT Kistérségi Kozhasznu Csaladsegité Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Bonyhadi Csoportja

Magyar Voroskereszt Bonyhad Varosi - Teriileti Szervezete
Nagycsaladosok Egyestilete Bonyhad

Mozgéssériiltek Bonyhadi Egyesiilete

Konyv-Kultira Kézhaszni Egyesiilet

A A A

Ezekben a szervezetekben megkozelitdleg 50-60 szakember és dnkéntes tevékenykedik aktivan
a kistérségben ¢l6 szocidlisan hatranyos helyzetli lakossdg problémainak megoldasaban,
esetleges megeldzésében.
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A szervezetek tobbsége altal végzett, a hatranyos helyzetli csoportok szamara térténd adomany-
¢s segélykozvetités csak tlizoltdo munka, az igazi megoldast, a csaladok élethelyzetének javulasa
jelentheti.

IV.TELJES SZAKMAI PROGRAM SZAKFELADATONKENT

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek, intézményhianybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, szocialis helyzetiik javitasa.

A szolgaltatds mukodtetése lehetévé teszi, hogy a kiilteriileteken €16 igénybe vevok
hozzajuthassanak a kozszolgéltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz. A kiilteriileti

........

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata, az elldto rendszerben betoltitt szerepe
A tanyagondnoki szolgaltatas célja:

- a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhianybdl eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, k6z0sségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Kozvetlen, a személyes szolgéltatasok koziil alapfeladat:
1. a kdzremiikodés:

- azétkeztetésben (kdozremiikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitdsaban,
hasznalt éthordo begytijtésében, étlap atadasa, ebédrendelés megbeszélése)

- a hazi segitségnyujtasban (hazi gondoz6 szallitasa a tanyagondnoki szolgalat
mitkddési teriiletén €16 hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottjahoz, gondozo,
szakapolo szallitasa; segitségnyujtas a haz koriili munkdk elvégzésében,
segitségnyujtds az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo
kapcsolattartasdban; segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevot érintd
veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban; sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitése)

- a koOzosségi és szocidlis informéciok szolgaltatdsdban (példaul kérelmek,
nyomtatvanyok  beszerzésében,  kitoltésében, csatolandd  mellékletek
masolasaban, a kitoltott kérelmek benyujtdsdban, postdzadsaban valo
segitségnyujtas; informacidok gylijtése és tdjékoztatds a helyben, illetve a
legkozelebbitelepiilésen elérhetd szocialis €s kozdsségi szolgaltatasokrol,
ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, szolgéltatok cime,
hatas- illetve tevékenységi kore, elérhetdségei, nyitva-tartasa).

2. az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa:
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- a haziorvosi rendelésre szallitds (eldozetes konzulticid alapjan felnott- és
gyermek-hdziorvoshoz, sziikség esetén orvosi ligyeletre torténd szallitas);

- azegyéb egészségiigyi intézménybe szallitas (eldzetes megbeszElés alapjan jard
- betegek korhazi szakrendelésre szallitasa, védond hazhoz szallitasa)

- a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkdozokhdéz vald hozzajutas
biztositdsa (az ellatasi terlileten €16 személlyel eldzetes megbeszElés utjan
gyogyszereinek feliratdsa haziorvosanal, majd az orvosi rendelvényre felirt
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok kivaltasa (mely esetben dokumentalt
atadas-atvétel Utjan torténik a pénzkezelés) és hazhoz szallitasa))

3.az 6vodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa:

- az 6vodaba, iskolaba szallitas (helyi sajatossag, hogy a varos megoldja a
gyermekek ovodaba, iskoldba szallitdsat az ellatasi teriiletrél, amennyiben ezt
gépjarmli karbantartdsi ok vagy szélsOséges iddjardsi koriilmény nem teszi
lehetévé, tigy a Bonyhadi Gondozédsi Kozpont tanyagondnoka végzi el a
feladatot),

o az egyéb gyermekszallitas (el6zetes egyeztetés utan torténik, példaul mazeum-,
szinhdzlatogatés, fellépésre, fesztivalra szallitas, a gyermekek ismeretterjeszto,
készségfejlesztd, egészségmegdrzo stb. kozosségi programokban vald részvétele
érdekében.)

5. Szolgaltatasi elemek:

szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatdsokhoz valé hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

kozossegi fejlesztés: a kiiltertileten €16 lakossagot érintd integracios szemléletii, batorito,
0sztonz0, informald, kapcsolatszervezd munka, mely a kiilonb6z6 célcsoportok specialis
igényfeltarasaval foglalkozik, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmitkdéseket hiv életre.

Kozvetlen, a személyes szolgéltatasok koziil kiegészitd feladat:

YV VV VvV 'V

> koOzosségi, miivelédési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

(szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kolcsonzés)

helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (Onkorményzati, intézményi,
civil és egyhazi kozosségi programok, ill. ezeken vald részvétel) segitése;

kulturdlis programok (mozi, muzeum, koncert, egyéb eldadds) latogatasanak
szervezése;

konyvtarhasznalat segitése;

kozremiikddes helyi sportrendezvények, ill. testi €s szellemi rekredciot szolgélo
kirandulasok szervezésében,

kozremiikodés helyi rendezvények, események (falunap, idosek napja, falugytilés, stb.)
szervezésében; a felsorolt alkalmakra torténd személyszallitas;

20



» az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa (példaul
kérelmek, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, csatolanddo mellékletek
masolasaban, a kitoltott kérelmek benytjtasaban, postazasaban valé segitségnytjtas,

» vasarlas: az ellatasi teriileten €16 a tanyagondnok részére atadja a megvasarolando
termékek listajat, az lizletlistat, majd atadas-atvételi nyomtatvanyon a pénzosszeg keriil
dokumentéléasra, majd a vasarolt aru atadasat kovetden a visszajard osszeg elézéekben
emlitett modon keriil elszamolasra;

» tajékoztatds az adott tigyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatok
elérhetdségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
(Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének segitése, segitségnyujtids a
lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitasa, stb.);

» alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremikodés (példaul jelzérendszeres hazi

segitségnyujtasban részesiilo ellatasi teriileten ¢€l6 személy késziilékének havi

rendszerességgel torténd ellendrzése,

csaladsegit6 szallitasa a miikodési tertileten €16 klienséhez,

tanyagondnoki szolgalat, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatas, tamogatd

szolgalat igénybevételében valo segitségnyujtas,

otthonépolasi szolgalat igénybevételében vald kdzvetités,

lakossagi koz- és személyi szolgaltatdsok igénybevételének segitése (szolgaltatok

elérhetdségeire vonatkozo tajékoztatas,

tartos fogyasztasi cikkek, hdztartasi gépek szallitasa (beszerzés, szervizbe szallitds)

csoportos bevasarlo utak szervezése (személyszallitas),

a tanyagondnoki gépjarmiiben szallithat6 aruk beszerzése és hazhoz szallitasa.

kapcsolattartds a szocidlis és egyéb, a szolgaltatds kapcsan ¢érintett szervezet

munkatérsaival.

részvétel a telepiiléseken mukodd, a csalddi €s egyéni krizishelyzeteket figyeld

jelzdérendszer miitkodtetésében. stb.)

Y VY

YV VYVVV VY

A szolgaltatds soran az Onkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szdmara
meghatarozott, az Onkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil:

» az ételszallitds Onkormanyzati intézménybe,

» az onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa.

Az ellatott célcsoport jellemzdi, elldatasi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad véros, kiilteriiletén életvitelszeriien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

Eltérést mutat a kiiltertileten €10, kertes hazzal rendelkezdk szocialis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokornyezetiikben napi feladat a haztéji allatok ellatasa, illetve a ndvénytermesztés és az
ezekkel kapcsolatos teendék. Altalaban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fére es6
jovedelem atlagosan az oOregségi nyugdijminimum 1,5-szerese. Gyakran komfort nélkiili
lakasokban ¢€Inek, ahol a tiizeld beszerzése is akadalyokba titkdzhet.

A szolgaltatas ellatasi teriilete (Bonyhad kiilteriilete), érintett 1étszam

1.Als6borzsony 2.Angyaldomb
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3.Berekaljadiilé 4.Bonyhadszerdahely
5.Borzsony 6.Doérytabod
7.Erdételek 8.Honigpuszta
9.Istvanmajor 10.Ladomany
11.Malmok 12.Mérczpuszta
13.Mihalydomb 14.Szocskadilé
15.Tabod 16.Tabddszerdahely
Osszesen: 448 6

Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatés, illetve a szolgaltatas altal nyujtott elldtdsok igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ezt az ellatast
szOban vagy irasban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgaltatas esetén nem sziikséges a
szolgaltatas jellege miatt az irasbeli kérelem!

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem megjelenésekor a kérelmezdt
tajékoztatni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas altal biztositott ellatas

O

¢

SO

¢lelmiszerek, tartds é€lelmiszerek vésarlasa (Bonyhdd varosban vésarlas az azt
igényld kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

ebéd kiszallitdsa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

a kiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitdsa haziorvosukhoz, az ellatast kovetden
hazaszallitasuk

a kiilteriileteken és tanydkon ¢l6k beszallitasa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

a kiilteriileteken €s tanyakon €10k beszallitasa a Bonyhadi Gondozasi Kézpont Iddsek
Klubjaba ¢és hazaszallitasuk a délutani 6érakban,

a Kkiilteriileteken és tanydkon ¢lok beszallitisa Bonyhad véros Polgarmesteri
Hivatalaba, ligyintézést kovetden hazaszallitasuk,

a kiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitdsa Bonyhad varosba tigyintézésre, majd
ezt kovetden hazaszallitasuk,

nyari étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,
kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitdltése, abban valo segitségnyujtas,
gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,
gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,
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ligyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivataldban,

szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,

O miuvelddés, sport, szabadidos tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas,
helyi rendezvények, konyvtari kdlcsonzés).

<

Az ellatas soran vezetett dokumentacio

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételérdl napi rendszerességgel Tevékenységi napld
vezetési torténik, melyhez rendelkezésre dallnak tevékenységkodok, az adminisztracio
megkonnyitése érdekében.

Az ellatottnak alairasi kotelezettsége nincs, helyette az intézmény vezetdje igazolja a
tevékenység elvégzését.

Az ellatott dokumentacioé tovabbi része a napi menetlevél.

A gépjarmiire vonatkozo dokumentdcios kotelezettségek

A gépjarmi-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok — Téamogatasi szerzédés/hatarozat
alapjan

Gépjarmti dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi forgalmi
engedélye, zoldkartya, kotelezd és CASCO - biztositasi kotvény, illetve az adott iddszakra
vonatkoz6 befizetést igazold6 dokumentumok. A gépjarmi szervizkonyve, meghatalmazas a
gépjarmi - szakmai programban - meghatarozott hasznalatahoz, valamint Igazolvany a belf6ldi
¢s nemzetkdzi sajat szadmlas utasszallitashoz.

Menetlevél.

Havi km- és lizemanyag-elszamolas.

A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark
Tipus Ford Transit Ford TransitCustom | Ford TransitCustom
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Bonyhadi Német | Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Onkorméanyzat Onkorméanyzata Kozpont

Szallithatd személyek szdma | 8 {6 8 16 8 10

Mobil rdmpa igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen

rogzités

Elektromos kerekes sz¢ék igen nem igen

szallitdsara alkalmas
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A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfeleléen
torténik.
A szolgdltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

A szolgaltatast igénybe vevOvel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a
tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek modja:

- személyesen

telefonon 74/451-820, 74/550-046;

e-mail-ben (gkperczel @ gmail.com),

intézmény facebook oldalan

irasban — minden, a tanyagondnoki szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol, irasos dokumentécio késziil, melynek 1 példanyat postan megkapja az ellatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje.

>
-
>
-

A szolgaltatds igénylésérol, szervezésérdl késziilt szordlapot az intézmény a kiilteriileten
elhelyezett buszmegalloban, hirdetési feliileteken rendszeresen kifliggeszti, a mindenkori
elérhetdség biztositasa érdekében.

Specialis ellatas biztositasa

A mindennapos tevékenységen tilmenden, a kiilonleges élethelyzet (Isd, koronavirus okozta
veszélyhelyzet) tovabbi feladatok elvégzését teszi indokoltta, példaul munkavallalok
tomegkdzlekedés helyetti munkahelyre torténd napi szallités.
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ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepe

crer

szazaléka jut étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg ételhez, a varos teljes teriiletén.
Fiatalabb korosztalyban az étkezést pszichiatriai betegségiik, illetve szenvedélybetegségiik,
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, hajléktalansaguk miatt vehetik igénybe az ellatottak.

Etkezésben részesiilék megoszlasa
korcsoportonként, nemenkeént 2020-ban

T | il 1l L,
37 .-"_ 79 !-'.IZ "-

18-39 10-55 G-6d B5-AF 90 &y

dyes Sves Sves dves dyes &ves vas felat

B Ferfi B N Ceeresan

Az ellatast igényldk esetében megéllapithatd, hogy tobbségiik a 75 év feletti korcsoportba
tartozik. Ebben a korban mar tébben igénylik a szocidlis szféraban ezen szakfeladatot, mivel
szamukra nehézkes a mozgés, a mindennapi f6zési feladatok ellatdsa egyre nagyobb terhet ro
rajuk. A legtobbjliik betegségébdl adoddéan a csaldd, a hozzatartozok ezt tartjdk a
legbiztonsagosabbnak, mivel az ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott iddpontban,
a megszokott személytdl, tiszta éthordoban.

Az ellatottak tobbsége, 67,9 %-a ndi igénybe vevd, hiszen itt is megfogalmazhatjuk, hogy a
tarsadalom ezen korcsoportjdban Iényegesen magasabb a ndk 1étszama, hiszen a sziiletéskor
varhat6 élettartam az ¢ esetiikben a magasabb.

Az étkezest igénybe-vevOk l1étszama az elmult évekhez képest ndvekedést mutat, ennek oka a
veszélyhelyzetben tobb csalad igényelte id0s hozzétartozdja részére az ebédszallitast, igy
keriilhették a kontaktok szamat, tudva, hogy kollegaink a megfelelé védofelszerelések
hasznalata mellett végzik tevékenységiiket.

A kiszolgalt adagok szdma azonban csokkent, mivel tobben csak a marciusi zarasok okaként
fordultak intézményiinkhdz, a nyari idészakot kovetden visszatértek sajat szolgaltatojukhoz, és
csak eseténkent igénylik toliink a szolgaltatast.
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A Pandémias helyzet abban is nagy szerepet jatszott, hogy a Nappali ellatasban részesiild
ebédesek egy része midta nem jar be, nem igényli a szolgaltatast, a csalad, a hozzatartozo sajat
maga biztositja szamara.

Etkezést igénybe vevék szamanak

alakulasa
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B |[génybevevdk szama
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25000
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20000 .
19000
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B lgénybevevdk szama

Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocialisan radszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az étkeztetés feladatait szolgaltatasi szerzddés alapjan, az EATREND Kft. 2730 Albertirsa,
Pesti u.65. végzi.
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Bonyhad Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete 3/2020. (II. 14.) dnkormanyzati rendelete
20.§ (2) étkeztetés — szocialis konyha keretében, azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a Bonyhddi Gondozasi Kozpont, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, az Idések Klubjaban helyben fogyasztassal, illetve elvitellel vagy kiszallitassal
kiilénosen:

a.) 65 év feletti kor,
b.) egészségi allapotuk,

c.) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d.) szenvedélybetegségiik, vagy

e.) hajléktalansaguk miatt

Bonyhéad Varos Onkorméanyzati Képviseld-testiilete 3/2020. (II. 14.) Snkorményzati rendelete
24.§ (7) A szocialis étkeztetés raszorultsagi feltétele kiillondsen, hogy az étkeztetést igénylo:
a)65 éven feliili,

b)orvosi igazolas alapjan (hézi orvos, vagy szakorvos) méasok gondozasara, ellatasara szorul,
c)szakorvosi  igazolassal  alatdmasztott  fogyatékossdgban,  pszichiatriai  vagy
szenvedélybetegségben szenved,

d)a népesség-nyilvantartas, illetve kdrnyezettanulmany alapjan hajléktalannak mindsiil,
e)hadirokkant.

Az étkeztetés feladata:

- igény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- a kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

- az ¢tkezéshez sziikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

- igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkezés biztositasa

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

A Bonyhadi Gondozési Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossadgainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nyUjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi el6iras szerinti diétas étrend

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az Idések Klubjaban
- az étel elvitelének lehetoveé tételével
- az étel lakasra szallitasaval

Az étkezések idopontja minden nap:

- helyben torténd fogyasztas esetén: 12 - 13 ora kozott
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- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakéasra szallitas esetén: 11 — 14 6ra kozott

Szolgaltatasi elemek:

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek méas moédon nem
oldhatdak meg.

Az ellatott célcsoport jellemzoi

Ellatando célcsoport: az ellatdsi teriileten, Bonyhdd varos kozigazgatasi teriiletén ¢lo
(lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd), idéskoruak, illetve szocialis helyzetiik vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak. Az ellatottak korére jellemzd, hogy tulnyomo tobbségben
egyediilalloak, hatvan év feletti személyek, a ndk aranya jelentOsen feliilmulja a férfiakét.
Bonyhad véros lakosainak szama 13 630. Az idéskoruak széma a telepiilésen 3 503, ami azt
jelenti, hogy a lakossag 25,7 %- a, 60 éven feliili. A varos idds lakossaganak szocialis helyzete
atlagosnak mondhatd. Igen kevés kozottiik a kiemelkedden jo szocidlis helyzetben €10, illetve
a nagyon rossz koriilmények kozott 16 60 éven feliili ember. Jovedelmi viszonyaikra jellemzo,
hogy tobbségiik nyugdijszerli jovedelemben részesiil. A nyugdijasok korében az atlagot
jelentésen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya. A szocialis étkeztetésben részesiild
személyek tobb mint 60 %-a fizikai allapota miatt a szolgaltatast az ebéd hazhozszallitasaval
veszi igénybe. Az elvitellel torténd étkeztetést pszichidtriai betegségilik, illetve
szenvedélybetegségiilk miatt rdszorulok veszik igénybe. A helyben torténd fogyasztast
leginkéabb azok az idések veszik igénybe, akik nappali ellatasban is részesiilnek. Az ellatotti kor
tobb mint 50 %-a igénybe veszi a személyes gondoskodast nyujtd szocialis elladtdsok egyéb
formajat is, igy a hazi segitségnyujtast, nappali és demens nappali ellatast.

Adagszam megosz|as

m Kiszallitdas = Helybenfogyasztas/elvitel

A szolgaltatads igénybevétele

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes.
Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetdség szerint
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figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekvoképességet nem korlatozza - 6nalloan terjesztheti el Az ellatas szoban ¢€s irasban is
kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany
kitoltésével benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén, illetve telephelyein.
Kérelmek szoban Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatok el6. Ebben az esetben az
intézmény altal készitett formanyomtatvanyt a szolgalatban levd asszisztens tolti ki, két tanu
alairasaval hitelesiti.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni
kell. Téjékoztatasra jogosultak: intézményvezetd, a szakmai egységvezetok, illetve
akadalyoztatasuk esetén az ezzel megbizott szakdolgozo.

Az ellatds igénybevételét megelézéen 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell benyujtani - a sziikséges jovedelemigazolasokkal egyiitt - az
Intézmény vezetdjének, aki az ellatast igényld jovedelme alapjan allapitja meg a személyi
téritési dijat. Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt,
illetdleg a Kormanyhivatal illetékes szervétdl igazolast kérni az ellatott jovedelmi helyzetérdl.
Az étkeztetésben részesiilo személyek adagszdm nyilvantartasat a Szr. 20 § (3) bekezdése
szerint meghatérozott - a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban - a jogszabalynak
megfeleléen vezetjiik. A napi adagszdm rendelése targynapot megel6z6 munkanap 8 oOraig
torténik az intézmény ezzel megbizott dolgozojan, asszisztensen keresztiil a szolgéltato felé. A
megrendeld és a szolgaltatd kozott havonta keriil egyeztetésre az igényelt adagszam targyho
utols6 munkanapjan.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétk6znapokon
reggel 8 oraig megrendelheti, illetve lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét. Hétvégén, illetve
iinnepnapokon a tavolmaradast legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zden be kell
jelenteni. Etkezés igénybevételének bejelentése: irasban, telefonon, a 451-820 szamon, illetve
személyesen a Bonyhadi Gondozési Kézpont székhelyén.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl csak a
tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentesil.

Téritési dijak

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas.

Az azt igénybevevok téritési dijat fizetnek. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij a
fenntart6 rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a
jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

A téritési dij az 1993. évi III. tv, a személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok téritési
dijarol szo6lo 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartdé rendelete alapjan keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at. Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat étkeztetés esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. Ha az ellatott az étkezést a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelme 30%-anak harmincad részét.

A személyi téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal
(sarga csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba (Bonyhad Perczel M. u. 29.) val6
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap
15. napjaig kell megfizetni.
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A szocialis étkeztetésben részesiilok szamdra a személyi téritési dij kiszamlazasa kozponti
program segitségével a székhelyen torténik.

Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujté megallapodasra jogosult képviseldje
(intézményvezeto), illetve az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje megallapodast
kot.

A megéllapodas tartalmazza:

- azigénybevett ellatas meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését

- - az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

- - az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

- - azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatadsok tartalmat,

- - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabéalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatdsok korébe nem tartozd szolgéltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

- az adatnyilvantartast a GDPR iranyelveinek megfelelden.

Amennyiben a megéllapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve

a szolgéltatast nyjt6 kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal

értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel modosithato.

Megallapodas megsziintetésének formai:
- lemondassal
- haldlozassal
- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladoan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrél az igénybe vevdt értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltiintetésével.

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az étkeztetést nyjtod és az igénybe vevok kozotti kapesolattartasnak tobb modja van.

A kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgéltatast végzd nem kozvetleniil
kommunikélnak adott tigyben, hanem mas személy kozbeiktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil az étkeztetés feladatat végzo
személlyel — szocialis asszisztens -1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

személyesen: Bonyhadi Gondozéasi Kozpont székhelyén, illetve az ételt hazhoz szallitd
gépkocsivezetdvel a kiszallitas helyszinén

telefonon: 451-820 szamon

e-mail-ben: gkperczel @gmail.com

irasban — minden, az étkezéssel és az ligyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol, téritési
dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentécio késziil, melynek 1 példanyat
megkapja az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseloje.

Személyi, targyi feltételek
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Az étkeztetés szakfeladaton 1 f6 asszisztens €s 1 f6 gépkocsivezetd dolgozik.
Az étel hazhozszallitasa egy 2018. évben vasarolt Ford Connect tipusti, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergépkocsival torténik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége
A szolgaltatast igénybe vevok €letkoriilményeinek, ¢letmindségének, meglévo képességeiknek,
készségiiknek, szocialis helyzetiiknek, egészségi allapotanak minél magasabb életkorig minél

hosszabb ideig torténd megorzése.

A szolgaltatds miikodtetése lehetéveé teszi, hogy az igényld életének nehéz periodusaban is

crer

crer

egyre novekvd igényt. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedo ellatas terheit.
Altalanos alapelvek:

- az 1d0s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tamogatasa, tarsadalmi
hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositasa

- egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatds biztositdsdnal figyelembe kell venni az idds
személyek sajatos igényeit (alul- és tilgondozas elkertilése)

- biztonsag és megfeleld életmindség, a betegségek kockazatanak alacsonyan tartasa, az emberi
meéltosag megdrzése ¢s a funkcionalis 6ndllosag eldsegitése, az alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasa

- tajékoztatashoz vald jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informécidokhoz valo
hozzaférés biztositasa

- az ellatast igénybevevd személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatainak,
élettorténetének, egészségi allapotanak, szocialis €s anyagi helyzetének bizalmas kezelés az
ellatas soran

- az 1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tadmogatasa, sziikség
esetén a megfelelé gondoskodas €s gondozas biztositasa

- torekvés az életorom, az autondmia megdrzésére €s az Snmegvalositasra.
A hazi segitségnyujtds célja, feladata, az ellato rendszerben betoltott szerepe

A hazi segitségnytjtas kotelezden ellatand6 onkormanyzati feladat, melyrdl az 1993. évi I11. tv.
rendelkezik.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
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a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

c)a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

Szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

d) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e)a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

f) sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi, az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A hazi gondozd a feladatellatds soran segit abban, hogy az ellatott sajat kornyezetében
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek
fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével fizikai, mentdalis, szocidlis sziikséglete
biztositott legyen.

Feladatellatas modja:

A hazi segitségnyujtas modjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni.

A feladatellatas a kliens lakokornyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon kiviil is
biztosithatd (élelmiszer beszerzés, ligyintézés, stb.).

A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény, kozlekedési eszkodzt biztosit (kerékpar,
autobuszbérlet, gépkocsi, segédmotor-kerékpar), melynek indokoltsagat a vezeté gondozd
donti el.

A szocidlis gondoz6 felettesének irdnymutatdsai alapjan, a kompetencia hatarok betartasaval
végzi feladatait.

Az ellatott otthondban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocidlis gondoz6 és apolok
részére védOruhdzatot ¢s véddeszkozoket (gumikesztyli, szdjmaszk, kézfertdtlenitd) biztosit.

Szolgaltatasi elemek:

gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortiilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését

— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevekenységben valo kozremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

— mosdatas

— fiirdetés
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— Oltoztetés

— agyazas, agynemilcsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— hayj, arcszorzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatdnak betanitasa, karbantartdsdban valo
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyadban nem tudja megoldani.

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobdban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

— bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordédsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas ¢és sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzEés segitése.

A fenti szolgéltatasi elemek mindegyike esetén az ellatds biztositasa az igényeknek, kérésnek
megfeleléen a gondozottal és gondozoval egyeztetve torténik figyelembe véve az egyéni
igényeket és sziikségleteket. A szolgaltatas biztositdsa magéban foglalja a heti egyszeri, illetve
tobbszori ellatast.

Az intézmény védOruhazatot és véddeszkozoket (gumikesztyli, szdjmaszk, kézfertdtlenitd)
biztosit a gondozo részére.
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Az ellatott célcsoport jellemzoi

Bonyhad varos, valamint Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Felsénana, Graboc,
Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Murga, Nagyvejke Tevel, Zavod, Zomba kozségekben €16 (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), segitségre szorulo

- azon idéskoru személyek, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adédoan az 6nallo ¢életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- ¢€s azon az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

2020. december 31-én a KENYSZI nyilvantartas alapjan 114 6 részesiilt személyi
gondozasban. A személyi segitést intézményiink nem folytatja, mivel csak szakképzett
munkavallaléink vannak, igy igyeksziink jO6 mindségli szakmai tevékenységet nyujtani,
gondozni, vitalis értékeket figyelemmel kisérni. Bar a mikodési engedélylinkben
meghatarozott engedélyezett 1étszam 113 {6, ezt az év folyaman tobb esetben is tulléptiik, mivel
a 2020-as esztend6 nem egy rendhagyo év volt. Nagyon sok esetben csak a mi intézményiinkre
szdmithattak a segitségre szorulok, hiszen a koronavirus jarvany miatt a korhazak, egészségiigyi
intézmények mas munkarendben, logisztika szerint miikodtek, ezaltal a betegek tobbségét az
agyfelszabaditds miatt otthonukba bocsajtottak.

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK
KORCSOPORTONKENTI, NEMENKENTI
MEGOSZLASA 2020-BAN
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A fenti tablazatbol megéllapithato, hogy még mindig a legnagyobb szamban a 80 év felettiek
igénylik ezen szolgéltatasi format, ugyanakkor megemlitendd, hogy az el6z6 évekhez képest
nétt a 65 év feletti igénybe vevok szama is. Szembetlinden magas tovabbra is a ndi kérelmezok
szama.
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A térség 1dOs lakossdganak szocialis helyzete atlagosnak mondhato. Igen kevés kozottiik a
kiemelkedden jo szocialis helyzetben €16, illetve a nagyon rossz koriilmények kozott €16 65
éven feliili ember. Altalaban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fére esd jovedelem
atlagosan az oregségi nyugdijminimum 2-szerese. Gyakran komfort nélkiili lakasokban élnek,
ahol a gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hidnya a jellemzd.

A szolgéltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekovetkezd dramai
valtozés, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbol
kompenzalni. Az ellatottak altaldban egyediil élnek, hozzatartozoikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik. Kis telepiiléseken erdsebbek az informalis kapcsolati halok
(szomszédok), ezért ott a hazi segitségnytjtasnak van helyettesitdje (még ha tokéletlen is).
Tehat addig nem veszi igénybe a szolgaltatast a segitségre szoruld, amig a kiilonb6zd tligyek
intézését, problémak megoldasat ismerds segitségével meg tudja oldani.

Hazi segitségnyujtast igénybevevdk
megoszlasa teleplilésenként 2020-ban

m Bonyhad
m Cikod

» Kakasd
| Lengyel
® Mdocsény

W Tevel

A fentiekbdl kideriil, hogy az ellatast nem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe.

Egyre tobb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb idejli gondozast
tesz sziikségessé¢ életmindsége fenntartasahoz, javitdsahoz; van, akit naponta harom
alkalommal gondozunk, segitiink. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szama is, akit egy
gondozond nem tud ellatni jelentésen megromlott allapota miatt. A napi tobb latogatést igényld
ellatottak sziikségletei nem feltétlen a napi 8 6rds munkaidd rutinhoz illeszkednek. A tobb
miszakos munkarendet financialis okok miatt nem tudjuk biztositani.

Azokon a telepiiléseken, ahol van helyben lak6é gondozénd — Lengyel, Tevel, Mdcsény — az
ellatas helyben megoldott. A tobbi telepiilésre Bonyhadrdl jarnak ki a gondozok, az ellatottak
sziikségleteinek ¢és igényeinek megfelelden.

A betegekre egyszerre tobb betegség megléte jellemzd. Mozgéskorlatozottsag lakdson beliil és
kiviil az ellatottak 80 %-anal talalhato.

A hazi segitségnyujtds kore és rendszeressége

Az ellatasi teriileten €16 potencidlis igénybevevdi kor tajékoztatdsa a hdzi orvosok,
egészségligyi €s szocidlis intézményeken, a kozos Onkormdnyzati hivatalon keresztiil
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figyelemfelhivo plakat forméjaban torténik meg, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasardl annak
érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld
ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezeto altal
meghatarozott vezetdé gondozénd. Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat
elvégzésével az a cél, hogy megallapitasra keriiljon az igénybevevo ellatasra vald jogosultsaga.
Az értékeld adatlappal az igénybevevd oOnellatasi képességének felmérésére keriil sor. A
jogszabdly értelmében amennyiben az igénybevevo az értékeld adatlapon minimum 20 pontot
elér, akkor személyi gondozasra jogosult, ami magaba foglalja a szocialis segités keretében
nyujthaté tevékenységeket is. Az Ertékelé adatlap masolati példanyat at kell adni az ellatast
igénylonek ¢€s torvényes képviseldjének, mely az atvevo személy alairasaval igazol.

A megallapitott gondozési sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakérto tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolési feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés korében:

-takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, filirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

-mosas

-vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

-bevasarlas (személyes sziikséglet mértekében), gyogyszer kivaltasa

-segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

-mosogatas

-ruhajavitas

-agyazas, agynemiucsere

-kozkutrol, fartkatrol vizhordas

-tlizeld behordéasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

-télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

-kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
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IL.1. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

-takaritas a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

-mosas

-vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

-bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

-segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

-mosogatas

-ruhajavitas

-kozkutrol, fartkatrol vizhordas

-tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

-télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

-kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

I1.2.Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
-informacidnyujtas, tanacsadés és mentalis tiamogatas

-csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

-az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
-ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

-mosdatas

-flirdetés

-Oltoztetés

-agyazas, agynemiicsere

-inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

-haj, arcszdrzet apolas

-sz4j, fog és protézis apoléasa

-korémapolas, bérapolas

-folyadéekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

-mozgatas agyban

-decubitus megeldzés

-feliileti sebkezelés

-sztomazsak cseréje

-gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

-vérnyomas €s vércukor mérése

-hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

-kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremitkddes

-kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas

-a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

37



A hazi segitségnytjtas formdajat, gyakorisagdt a vezetd gondozd6 a gondozasi
szlikségletvizsgalat altal megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan hatdrozza meg, az ellatast
igénybe vevo egészségi allapota, szocialis helyzete, egyéni sziikségleteire tekintettel, az ellatott
igényei szerint. A rendszeresség terjedhet a napi tObbszori ellatastdol a heti egyszeri
igénybevételig.

Az ellatast igénylok megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2020. évben

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok Létszdm
0-19 Az egyén a vizsgalt
o tevékenységeket el tudja végezni. 0
0. Teﬁfjgzyfege“ A szolgaltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.
Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben | 112
I tevékenységek hetente tObbszor segitségre szorul
' ben segitségre vagy figyelmet, iranyitast igényel.
szoruld
Részleges 35-39 A’z egyén blzonyos tevékenyseégek 1
e elvégzésében napi rendszeres
II. segitsegre o S
, segitségre szorul vagy napi szinti
szorulo .
kontrollt igényel.
. 40-56 Az egyén teljes ellatasra, 1
Teljes . Y
L folyamatos gondozasra, apolasra
I1I. ellatasra . , e
, szorul, intenziv odafigyelést és
szorulo . .o
gyakori beavatkozast igényel.

A hazi gondozok a gondozasi feladatokat Bonyhadon korzetekben, vidéken a telepiilések teljes
tertiletén végzik.

Bonyhddon a hazi gondozdok napi munkaterv alapjan végzik munkajukat. Minden hétkéznap
reggel megbeszélést tartanak az elvégzendd feladatokrol, délutdn beszdmolnak a vezetd
gondozonak az elvégzett feladatokrol, gondozottjaik allapotardl; mig a tobbi telepiilés hazi
gondozoi heti tobb alkalommal bejonnek a Bonyhadi Gondozasi Kézpontba és a fent emlitett
moddon megbeszélést €s beszamoldt tartanak. Siirgds esetben telefonos megbeszélés utjan
torténik a problémamegoldas.

Bonyhadon a szolgaltatas naponta reggel 7 és délutan 15.20 6ra kozott vehetd igénybe, szabad-
¢s linnepnapokon reggel 7 oratdl 12 oraig. Sziikség esetén azonban lehetdség van délutani
ellatas igénybevételére is, 18 oraig.

A szocialis gondozo ¢és a segitd munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl
ellatottanként tevékenységnaplot vezet, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot a vezetdgondozd naponta irja ala.(5.sz.
mell.1/2000 SZCSM rend.)

A gondoz6 tévolléte esetén koteles informdaciot adni irdsban és szoban az ellatottjairdl
felettesének. Tavolléte idején a hazi gondozot mas gondozd helyettesiti.
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A hazi segitségnyujtas feladatmutatéinak alakulasa

2020.
Gondozoék szama (f6) 11
Gépkocsivezet6 (f6) 1
Ellatottak szama osszesen (f6) 114
KENYSZI nyilvantartasban leadott esetek szama 17694
Gondozasi orak szama oésszesen utidével 14975 6ra 50 perc
Gondozasi orak szama osszesen utido nélkiil 9.578 ora 25 perc
Egy gondozora juté ellatotti 1étszam atlag (f6) 10,3

Egyre tobb olyan ellatott van, akinek gondozési sziikséglete napi tobb orai gondozast tesz
sziikségessé az ¢letmindségének fenntartasdhoz, javitdsdhoz. Van, aki naponta tobbszori
ellatast igényel, tobb alkalommal kell otthonaban felkeresni. NoOvekszik azoknak a
gondozottaknak a szdma is, akit egy gondozénd nem tud ellatni allapota miatt. Az emlitett
esetekben a szolgaltatas nyujtasa megtorténik, de ez a KENYSZI rendszerben csak egy alkalom
feltlintetését jelenti.

A fenti tdblazatbol megallapithatd, hogy egy gondozond atlagosan 10,3 {6 ellatott gondozasat
kell megoldja naponta, ehhez hozzadadodik, hogy vannak olyan ellatottak, akiket egy gondozond
fizikailag nem tud ellatni, igy eléfordul, hogy naponta 11-12 6 jut egy gondozondre. Ezéltal
gondozondink a nagy fizikai igénybevétel okan nagyon leterheltek. Sziikséges megemliteni,
hogy a gondozasi feladatok mellé 2020. marciusa 6ta a 70 év felettiek ellatasat is intézménylink
végzi, igy sok esetben a gondozondk is vasaroltak, gydgyszert kivaltottak az ellatasi teriiletiikon
1év0, intézményi megallapodassal nem rendelkezd idéseknek.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok - igy a hazi segitségnytjtas -
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozza - onélldan terjesztheti
el

Az ellatds szoban és irasban is kérelmezhetd, személyesen, levélben, de akar e-mail-ben
(gkperczel @ gmail.com) is.
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A kérelmet lehetOség szerint irdsban, a ,Kérelem személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis
ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitoltésével kell
benytjtani a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont székhelyén, (Bonyhéad, Perczel Mor utca 29.),
illetve telephelyein (Bonyhad, Szabadsag utca 2. és Perczel Mor utca 27.). Kérelmek szdban
Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatok eld. Ebben az esetben, az intézmény altal
készitett formanyomtatvanyt, a vezetd gondozo, tavolléte esetén szolgalatban levd szocialis
gondozo tolti ki, és két tant alairasaval hitelesiti.

A szolgaltatasra valo igény megjelenését kovetden a szolgaltatas vezetdje a legrovidebb idon
beliil felkeresi a kérelmezdt otthonéban, ahol tajékoztatast ad a szolgaltatasok igénybevételének
modjardl, formajarol, a fizetendo téritési dijakrol. Ezzel egy idében vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A gondozasi szlikséglet vizsgalatat a vezetd gondozo végzi az intézményvezetd
utasitasainak megfelelden. A gondozési sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének
igazolasa értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap kitdltésében a orvos a megjelolt
orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Ennek alapjan az intézményvezetd dont a raszorultsag
tényérdl, valamint arrdl, hogy az ellatas keretében szocidlis segités, illetve személyi gondozas
nyujthato.

Az igénybevételi eljards sordn minden esetben csatolni sziikséges a haziorvos vagy
kezeldorvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal kiallitott Egészségi
allapotra vonatkozo igazolast.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarol intézményvezetd szdoban éErtesiti a
kérelmezdt.

Hazi segitségnyujtas esetén a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje az ellatast igénylovel
(illetve torvényes képviseldjével) irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- azigénybevett ellatds meghatarozasat

- az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6étartam megjelolését),

- az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgéltatasok korébe nem tartozo szolgéltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

- az adatnyilvantartast a GDPR irdanyelveinek megfelelden.

Amennyiben a megallapodds mddositasa sziikségesse valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujté a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel mddosithato.

->
->
->
->
->
->

A szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba kell venni,
iktatoszammal ellatni.

A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a nyilvantartasnak az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

- kérelmezd természetes személyazonositd adata €s TAJ szama

- kérelmezd telefonszadma, lakod- és tartdzkodasi helye, értesitési cime

- kérelmezd allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adat

- kérelmezo6 cselekvOképességére vonatkozo adat
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- kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezo megnevezett hozzatartozojanak neve,
szliletési neve, telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime

- kérelem el6terjesztésének idopontja

- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka

- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkoz6 adatok.

Megallapodas megsziintetésének formai:

- lemondassal

- halélozassal

- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapoddst megsziinteti, melyrél az igénybe vevot értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltiintetésével.

Téritési dijak

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, kivéve Felsdnana, Kéty, Zomba telepiilések,
ezért a kérelemhez jovedelemnyilatkozatot is csatolni sziikséges. A jovedelemnyilatkozatban
szerepld jovedelmekrdl a jovedelem tipusanak megfeleld iratot, vagy annak masolatat kell a
kérelemhez mellékelni (nyugdijszelvény, bankszdmla kivonat). A rendelet szerint a
jovedelemnyilatkozat egy dokumentumban tartalmazza mind a nagykoru, mind a kiskoru
igénybevevd részére vonatkozd jovedelmi adatokat, ezért a két rész nem vélaszthato el
egymastol.

A téritési dij az 1993. évi 11 tv. a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok téritési
dijardl szold 29/1993 (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntart6 dontése alapjan keriil
meghatarozasra.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id0 szorzata alapjan kell kiszdmitani Az elvégzett tevékenységekre forditott idot a
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at. ha szocidlis étkezes is igénybe vesz 30 %-at.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szo6lod értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizéssal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztaraba (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap
15. napjaig, kell megfizetni. A hazi segitségnytjtasban részesiilok szamara a személyi téritési

41



dij kiszdmlazasa kozponti program segitségével a Bonyhad, Perczel M. u. 29. szdm alatti
székhelyen torténik.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

A hézi segitségnyljtast nyujto és az igénybevevok kozotti kapesolattartasnak tobb modja van.
A kapcsolat lehet kozvetett €s kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzé nem kozvetleniil
kommunikélnak adott iigyben, hanem a mas szolgalat — pl. csaladsegit6 — illetve személykdzbe
iktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kozvetleniil a feladatot végzo személlyel
1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

e személyesen: az ellatast végzd hazi gondozoval az ellatas helyszinén, székhelyiinkon
(Bonyhad, Perczel Mor utca 29.), telephelyeinken (Bonyhad, Szabadsag tér 2., és Perczel
Mor utca 27.)

e telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065; 74/451-414

e e-mail-ben: gkperczel @ gmail.com

e irasban — minden, az ellatassal és az ligyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumentacié késziil, melynek
1 példanyat megkapja az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje.

TAMOGATO SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XX VI
torvény meghatdrozasa alapjan a tdmogatd szolgélat a fogyatékos személy 6ndllo életvitelét
elésegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo — személyes kdzremiikodés kielégitését
c€lzo — személyes kozremiikddés altal megvalosulo szolgaltatas. A fogyatekos személy részére
biztositani kell a fogyatékossag altal indokolt sziikségleteinek megfeleld timogatd szolgalat
igénybevételét.

A tadmogatd szolgaltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a
laikus segitségnyujtastol, illetve mas segitd szakmak altal végzett tevékenységektdl, hogy a
segitdk a feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos és szakiranyu
ismereteikkel rendelkeznek, illetve a szolgédlat tevékenységét, megfelelé targyi
eszkOzrendszerrel - akadalymentesitett gépjarmii, egyéb, szolgaltatas biztositdsat segitd
eszkozok - végzi.

A fogyatékos személyek, az 6ket mindenki méssal egyenléen megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges mddon elényben
részesiiljenek.

Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevdk életkoriilményeinek, meglévd képességeiknek,
készségiiknek, szocialis helyzetiiknek minél magasabb ¢letkorig torténd megdrzése. A
fogyatékos allapot rosszabbodasnak megeldzése, illetleg annak kdvetkezményei enyhitése.
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A szolgaltatas mukodtetése lehetdové teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusdban is

crer

crer

A tamogatd szolgaltatds szakmai programjanak megvaldsulasit a szolgalatatas
intézményvezetéje ¢€és a szolgéltatd intézmény évente ellendrzi. A szolgalatatas
intézményvezetdje évente szakmai beszamolot készit, melyben elemzi a tamogatd szolgaltatas
adott évi feladatellatasat, a munka eredményességét és hatékonysagat.

A célcsoport jellemzoi, ellatdsi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad varos, valamint Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Graboe, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke,
Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod -
kozigazgatéasi teriiletén életvitelszeriien tartézkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel
rendelkezd), sulyos fogyatékkal €16 személyek. A hatdlyos jogszabélyok alapjan ellathatoak
tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi
terlileten tartozkodnak. A tamogato szolgalat tevékenysége az ellatési teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed.

Célcsoport meghatarozasa

A tamogatod szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint
szocialisan raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékossag

- hallasi fogyatékossag

- értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejlodési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egyéeb fogyatékossag

A tamogatod szolgalat ellathat szocidlisan nem raszorulénak mindsiild személyeket, ez
azonban a szabad kapacitas terhére valdsithato meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra
jogosult személyek hattérbe szoruldsat.

A tamogato szolgaltatas célja, feladata, az ellato rendszerben betoltott szerepe
A tamogato szolgaltatas célja:

- a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosdganak megdrzése mellett a
lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén. A személyre irdnyulds mellet a
tevékenység tervezésében ¢és végrehajtasdban a fogyatékos személy kornyezet (csaldd,
kapcsolddo intézményrendszer, szakmai szervezetek, egyesiiletek) is jelentds szerepet kap.

Cél, hogy a meglévé képességekre épitve azok tovabb funkciondljanak, ha lehetséges
fejlédjenek, illetve a funkciovesztés minél késdbbi €s minél kisebb aranyt legyen a
rehabilitacio elve alapjan.

Intézményben a {6 specialitds a mozgasszervi fogyatékossagban szenveddk részére nyujtott
szallitasi tevékenység, mely alapjan a Fogyatékoson Nappali Intézményébe eljutnak, ott
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rehabilitacios foglalkozasokon vesznek részt, illetve foglalkoztatasban részesiilnek, produktiv
tevékenységet folytatnak. Cél tovabbra is ezen feladatok naprakész szervezése, hogy a
tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak, ezaltal nem sériil az 6nmegvalosulasi joguk.

Célkitiizés, hogy a megfeleld ellatasok, szakrendelések, rendelések elérhetévé valjanak
szamukra, ehhez nytjtunk szakrendelésekre idopont kérést, hdzi orvosi beutalok intézését, hogy
a megfeleld ellatasban részesiilhessenek, illetve idOpontra torténd szallitasban is részt vesz az
intézmény, fogyatékosok szallitasara alkalmas, akadalymentesitett gépjarmiivel.

Célkitlizés, hogy a tovabbiakban is biztositani tudjuk a mozgéasukhoz sziikséges eszkozoket,
kerekesszék, jarokeret, timbot. Ugyanakkor rendelkezik intézményiink szobawc készlettel,
melyet sziikség esetén rendelkezésre bocsatunk.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas biztositasa
(specialis személyi szallitdis 4+3 pontos biztonsdgi rogzités, rampa, szallitd szolgalat
mikodtetése iitemterv alapjan), (az iitemtervet asztali naptarban sziikséges vezetni, melybol
megallapithatd, hogy aznap kit és mikor kell be- illetve hazaszallitani, illetleg a széllitas
helyszine is rogzitésre keriil, ezt kiilon elszamolé adatlapon is rogziteni szlikséges. Az iitemterv
tartalmazza az id6tartamot, mig az ellatott szallitasa torténik, ez az idébeosztas elszdmolasahoz
elengedhetetlen. Fontos az {itemterv elérhetdsége, hozzaférhetdsége az intézményi dolgozok
szamara)

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa, (fiil-orr gégészeti, szemészeti, sebészeti, ortopédiai,
kardiologiai, neurologia, ideggydgyaszati, pszichiatriai rendelésekre valo szallitas, a sziikséges
védbeszkozok rendelkezésére bocsatdsa oly modon, hogy allagmegdvast kérve ingyenes
biztositja intézményiink résziikre a kdlcsonadott eszkozoket, melyet érdekmulast kovetden
visszaszolgaltatnak az intézmény részére)

- informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutés biztositasa, (pl. az ellatod rendszerbe torténd bekertilés
lehetdségének ismertetése, foglalkoztatdshoz sziikséges Onéletrajzok készitésében vald
segitségnyujtas, kormanyhivatali ligyintézés pl. kozgyogyellatas rendezése, dnkormanyzati
tamogatasok igénybevételében valo ligyintézés)

- a jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetdségének biztositasa, (kozvetités vagy informaécio,
esetenként kisérés sziikség szerint)

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak  erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
(T4jékoztatds nyujtasa a helyben miikodd csoportokrol, azok helyszinérdl, hozzéaférés
lehetdségérdl, havi szordlap atadasa, melyet a Vordsmarty Mihaly Mivelddési Kozpont
szerkeszt)

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében valod segitségnyujtas,
mosogép kezelés, gaz-villanytlizhely biztonsdgos hasznalatdban val6 segédkezés)

a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa, (pl. DJP haldzaton keresztiil laptop, tablagépek biztositdsa,
programok biztonsagos hasznalatdban segitségnyujtas, kozosségi portdlok elérése
kapcsolatteremtésre, illetdleg programok, csoportok keresése az igényeiknek megfelelden)
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a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése (pl. munkavégzéshez sziikséges Onéletrajzok elkészitésében,
elkiildésében segités, a foglalkoztatasi hivatalok internetfeliiletén kozzétett hirdetések
bongészésében valo segitségnyjtas)

- az ellatas biztositasa €s szervezése egyénre szabottan torténik.

A megvalosuld szolgaltatds harom {6 tényezd kolcsOnhatasabol épiil fel, a szolgaltato, a
szolgaltatast igénybevevo €s a szolgaltatasi kdrnyezet, amiben a szolgaltatas megvalosul.

A tamogat6 szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (1.17.) SzCsM rendelet 2.
§ 1) pontja, illetve 39/A és 39/B § hatdlyos jogszabdly és az azokhoz illeszkedd szakmai
iranyelvek hatarozzdk meg. A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatds az
igénybevevo személy szamara a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedo
tevékenységet biztositson, eldsegitve a szolgaltatds alapelveiben megfogalmazott célok
megvalosuléasat.

Szolgaltatasi elemek:

- tandcsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tanacsadas
soran meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast, hogy a kérdezd kell6 mennyiségii és
mindségli informécioval rendelkezzen az informacidhianyos életteriileteken, ezaltal
lehetéség nyilik szdmukra az oOnalld vagy segitséggel torténd tligyintézésre. Ezzel
tdmogatast nyujt az onrendelkezd, Onsegitd és Ongondoskodd attitlid kialakitasaban.
Semmit helyettiik, nélkiiliik, és semmit ro6luk, nélkiiliik. Pszichologusi tanacsadas hetente
egy alkalommal a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban elérhetd, jogi tandcsadasra a Nép
Ugyvédje programon keresztiil van leheltdség igény szerint. A Kozdsségért Alapitvany
keretein beliil pszichiatriai segitségnytjtas is megvalosul hétkdznapokon. A
szolgaltatasok elérhetdségérdl informaciot szoban, telefonon a székhelyen, a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpontban kifliggesztve megtalalhato.

- esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valdo megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi
tevékenység magadba foglalja az igénybevevd személyes higiénidjat biztosito
tevékenységeket, fizikai  sziikségletek  biztositdsdhoz  sziikséges  tamogato
tevékenységeket, hely- és helyzetvaltoztatd mozgasanak tdmogatasat, igénybevevd
személy mozgatasat, alapvetéi mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogato
tevékenységeket. A dokumentalas gondozasi naploban torténik.

- feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A felliigyelet megvalosulhat az igénybevevod
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lakokornyezetében, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd helyszineken, illetve a szallitd
szolgéaltatashoz kapcsolédoan a gépjarmiiben. A feliigyelet dokumentécidja a gondozasi
napléban torténik.

haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek €s
eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani. Ezen feladatot Ggy nyujtani, hogy a segitett személy életvitele lehetdség
szerint kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz, elvarasaihoz. Ennek
dokumentélasa gondozasi naploban torténik.

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem
oldhatéak meg. A szolgaltatés teljesitése eldre egyeztetett modon, a kiindulds és érkezés
helyszin meghatarozasaval, illetve az idépontok, idéintervallumok pontos meghatarozasa
alapjan torténik, a szolgalatas litemtervének megfeleléen koordinalva. Specialis kisérési
igény esetén a személyi segitd a gépkocsiban a sziikséges feladatokat ellatja, szallitashoz
kapcsolodo személyi segités, mely a felligyelet szolgaltatasi elem keretein beliil valosul
meg. A szolgaltatds dokumentalasa menetlevélen és a szallitasi elszamolo adatlapon
torténik.

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuladsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. A
szocialis készségek és kompetencidk résztevékenység teriiletei lehetnek: onkiszolgélési
képességek fejlesztés, személyes kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak fejlesztése,
kommunikécios készségek fejlesztés, dontéshozatali képességek és a kozdsségi tudat
fejlesztése. A tamogato szolgaltatast ugy kell miikodtetni, hogy a fogyatékossagbdl €s a
kapcsolodod problémakbol fakado artalmak minimalizalddjanak, a funkcioképességet
javitsa, az allapotromlast €s a funkcioképesség csokkenést megakadalyozza.
Gyodgypedagobgiai segitségnyujtas: a szolgéltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciok (mozgas, hallas, latds, beszéd stb.) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos
emberek életében, valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tdrsadalmi ¢életbe
valo részvétel biztositasa, az €letmindség megdrzése €s javitasa. A tevekenység célja a
tovabbi allapotromlds, és ezzel a tarsadalmi részével karosodasanak megakadalyozasa,
valamint a magasabb gondozasi sziikséglet kialakuldsanak megeldzése.

A célok meghatdrozasat, a tervezést az igénybevevd képességei szerinti minél teljesebb
bevonasaval, vele egyeztetve és vele egylittmiikodésen kell végezni. A legfontosabb
teriilet az onellatasi €s Onkiszolgalasi képességek fejlesztése.
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Szolgaltatast igénybe vevdk teleplilésenkénti
megoszlasa 2020-ban

® Aparhant

W Bataapati
Bonyhad

m Kakasd

m Lengyel
Maoragy

B MOcsény

W Nagymanyok

m Tevel

m Véralja

Tolna megye népességének 5,3 szdzalé¢ka, valamilyen maradand6 fogyatékossagban szenved.
A mozgaskorlatozottak aranya a legmagasabb: az egészség-karosodasban szenvedok tobb mint
fele - 56%-a - sorolhato ide. Latasfogyatékkal ¢l a fogyatékkal él6k 19%-a, hallassériilt 14%,
de viszonylag magas— 7,9 és 9,8 szdzalék kozotti —még az értelmifogyatékosok, a sulyos
belszervi fogyatékkal €16k és a mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal
¢lok korcsoportbeli eloszlasara jellemzd, hogy az 1idésebb korosztalyban a fogyatékkal élok
szama folyamatosan novekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényezd, 15%-ban
baleseti trauma vagy betegség (a fennmaradé rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategoriara
esik). Idéskorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok aranya a 60 év
felettieck korében csak 7%, a baleseti karosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a
fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal €1, a siket, siket-néma, néma emberek
kozott is nagyon magas aranyt a vele sziiletett fogyatékossag, a késdbbi életszakaszban kevesen
keriilnek ezekbe a csoportokba.

Az életkor elérehaladtaval a legnagyobb novekedést a mozgéasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a 14tas és hallasfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2020-ban:

Fogyatékossag tipusa Ellatottak (fo)
Mozgasszervi fogyatékossag 8
Latasi fogyatékossag 1
Ertelmi fogyatékossag 8
Hallasi fogyatékossag 1

47



Halmozott fogyatékossag 4

Egyéb fogyatékossag (pl. majtranszplantalt, 5
irasképtelen, tanulési nehézség)

Osszesen: 27

Szolgaltatdsunkat domindns moddon a mozgéasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékkal €10k veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal €l6k mozgésszervi és értelmi
fogyatékosok. Megjelent az egyéb fogyatékossagi kategoridban egy fiatal ellatott, aki
majtranszplantalt, emiatt allandd segitségre szorul. (Az ellatottak nagy része szallitasban
igényli a segitséget, ugyanakkor tanuldsban, apolasi-gondozasi feladatok ellatasaban, feliigyelet
biztositasdban, haztartasi segitségnytjtasban és ligyintézésben veszik igénybe a feladatellatast.)

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2020-ban:

Részorultsag tipusa Ellatottak (f6)
Vakok személyi jaradékaban részesiil 0
Fogyatékossagi timogatasban részesiil (FOT) 20
Magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil (CST) 6
FOT+CST 1
Szocidlisan nem rdszorult igénybe vevd 0
Osszesen 27

Az ellatottak korében az elmult években a hangsuly fokozatosan a fiatalkoruak felé tolodott.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK
KORA ES NEME SZERINTI
MEGOSZLASA 2020-BAN
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48



Az ellatottak atlagéletkora a 2020. évben 1332/27 = 49,33 év. Folyamatos ¢életkorcsokkenés
figyelheté meg az atlagéletkor szamitas tekintetében. Ennek oka, hogy a 12-14-16 éves
korosztaly is megjelenik az ellatotti kdrben. A korcsoporti eloszlas ilyen jellegli részben a
szocialis raszorultsag implicit szelektivitdsaval, részben a fiatalabb fogyatékkal éloket ellatd
intézménnyel vald hatékony egyiittmiitkodéssel all 6sszefliggésben.

Az ellatasi sziikségleteket és igényeket a szolgaltatas kezdetekor komplex sziikséglet és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositasa sordan a visszajelzések
alapjan is mérjik.

A szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok korében az ellatasi sziikségletek és igények a
kovetkezOképpen alakultak:

Személyi segités | Szallitashoz kapcsolddod Szallitasi Osszes
(feladategység) személyi segités tevékenység feladategység
(feladategység) (feladategység)
2020. 5176,12 223,32 4370,60 9770,09

A szolgaltatas kapacitdsanak nagyobb részét a személyi segités 52,9 % teszi, mig a szallitasi
tevékenyseég 44,73 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatot szamlal a szallitashoz kapcsolddod
személyi segités 2,28 %-ot.

A 2020-as év egy specialis év volt minden szempontbol, hiszen a veszélyhelyzet miatt at kellett
tervezni minden tevékenységlinket, ugyanakkor a wvallalt 6000 feladategységet, ebben a
helyzetben is sikeriilt teljesiteni. A feladat elvégzését nehezitette, hogy a beszallitas csokkent,
a korlatozé intézkedések értelmében csak az engedélyezett 1étszam 50, majd 25 %-ig lehetett
intézményi gondozast végezni. Ugyanakkor megemelkedett az ellatottak otthonaban nytjtott
segitségnyujtasok szama.

A sziikségletek ilyen eloszlasanak okat az ellatdsi teriilet méretében, sajatos
telepiilésszerkezetében, az ebbdl fakadd kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatasok
centralizalt elhelyezkedésében, a tomegkdzlekedés akadalymentesitésének alacsony fokaban
latjuk. A szallito6 szolgélat igénybevétele az esetek tobbségeében rendszeres napi, heti illetve
havi periodicitdst mutat. A szallitdsi célok gyakorisdg szerint az alabbi teriiletekre
koncentralodnak:
Foglalkoztatd nappali ellatdsra vagy munkahelyre torténd szallitas. (,,Egytittlmasért
Nappali Intézmény™)
Hivatali ligyintézések helyszinére, kozszolgaltatok tigyfélfogadasara torténd szallitas.
(Pl: Polgarmesteri Hivatal, Kormanyablak, Eon, Mez6foldviz Kft, Posta, OTP,
Takarékbank Zrt.)
Egészségiigyl intézménybe torténd széllitas. (pl. Bonyhad Varos Korhaza,
Szakrendel6je, Balassa Janos Korhdz  Szekszard, Gyermekkérhaz  Pécs,
Transzplantacids Klinika Budapest)
Szocialis szolgaltatasok elérésének megkonnyitése. (pl. Amplifon hallokésziilék javitd
vallalkozas, Ortopédiai cipd készitd, Gyogyaszati Segédeszkozok boltja)
Kereskedelmi egységbe torténd szallitas. (pl. varosi piac, TESCO, SPAR, ALDI, Lidl,
Penny Market, DM)
Egyéb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatdshoz vald hozzaférés biztositasa. (pl.
vallasgyakorlat biztositasa, kertészetbe valo eljuttatas)
A szolgéltatas igénybevétele napi és éves szinten periodicitist mutat. napi szinten a kora reggeli
és délutani idészakban legnagyobb az igény a szolgaltatasra. Eves szinten az iskolai idészak
folyamatosan magas igénybevételt jelent, melyet a nyari idészak 10 hetes sziinete szakit meg
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hosszabb iddre. Az atlagosnal alacsonyabb igénybevétel az iskolai sziinetek idején
tapasztalhato.
Az ellatas igénybevételének modja

A tdmogat6 szolgaltatas illetdleg a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele dnkéntes.
Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. A személyi segitd és szallitd szolgéalat igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezo a
szocialis raszorultsag és a jogosultsag tényét hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatas
iranti igényérdl a szolgalat vezetdjéhez kérelmet nyljtson be. Ha az ellatast igényld személy
cselekvoképtelen kiskortl vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvioképes
kiskori ¢és a cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
Ha kozottik a Kérelem kérdésében vita van, arrdl a Gyamhivatal dont. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
Kérelemhez csatolva kell benytjtani a szociélis raszorultsagot igazolé6 dokumentumokat.
Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal ¢l6 személyek, akik a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegli csaladi potlékra
jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (I1.19.) EszCsM rendelet
alapjan,
fogyatékossagi tamogatdsban részesiilnek a stlyos fogyatékossag mindsitésének ¢és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdimogatas folyodsitasdnak szabalyairdl szolo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,
vakok személyi jaradékaban részesiilnek.
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
o az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal,
e az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgélat) id6pontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Amennyiben a dontéshez sziikséges adatok nem éllnak rendelkezésre, a szolgalatvezetd 15
napos hataridével hianypotlasra szolitja fel az igénylot.

Az 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet22. § (6) értelmében ,Ha a szolgaltatast igényld a
kérelem benyUjtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsagot igazold iratokkal, az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd
szabalyok szerint biztosithatdé a szolgéltatas. Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsdgat igazolo iratot, ra a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem réaszorult személyekre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot 60
napon beliil csatolja, a kérelem benytjtasara visszamend hatallyal szocidlisan rdszorultnak kell
tekinteni.”

Abban az esetben, ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott 1d6 leteltét
kovetd 60 napig a feliilvizsgalat alatt all6 személy szamdra tovabbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Az igénybevétel bejelentését kdvetden a szolgalat vezetdje a rendelkezésre all6 dokumentumok
¢s személyes megfigyelés utjan. sziikséglet és allapot-felmérést végez, mely alapjat képezi a
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szolgaltatas biztositasanak. A felmérés soran megvizsgaljuk az igénylo ellatasi sziikségletének
mértékét, onellatasi képességének csokkenését, hianyat.

A sziikséglet és allapotfelmérés soran a szolgalatvezetd irdsban rogziti megfigyeléseit €s a
szolgaltatasra vonatkozd megallapitasait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a megallapodas megkotésérol, meghatarozza a szolgaltatas
kezd6 iddpontjat és idOtartamat, melyet szoban kozol a Kérelmezovel.

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezddédik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A szolgaltatds biztositasa soran a jogi- és szakmai szabalyok valtozdsanak, az Ellatott
igényeinek és mas befolyasold koriilmények figyelembevételével a megallapodas modosithatd,
kiegészithetd, sziikség esetén 1) megallapodas kothetd. Errdl az ellatottat a megallapodas
modositasa eldtt 15 napon beliil értesiteni kell. A megallapodés csak kozos megegyezéssel
modosithatdé. Amennyiben az ellatott nem jarul hozza, nem modosithat6 a megallapodas.

Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi K&zpont vezetdjéhez. Ha panaszara az
intézmény vezetdjétdl nem kap szamara elfogadhato valaszt, 15 napon beliil irasban a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont fenntartojadhoz fordulhat. (Volgységi Onkormanyzatok Térsulésa,
Bonyhad, Széchenyi tér 12. Tarsulds elndoke 0674/500-200, valamint ellatott jogi képviseld:
Bénkiné Bosnyak Frida +36/20/489-9604 email: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu)

Az ellatasban részesiil6 fogyatékkal €16 személy vagy hozzatartozodja, torvényes képviseldje 15
napon beliil koteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocidlis ellatasra
jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, a jogosult vagy torvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas torténik.

Téritési dij
A személyi segités és a szallitd szolgaltatas igénybevételéért nem kell téritési dijat fizetni a
helyi rendelet értelmében.
Az informacionyujtas és a tanacsadas szintén téritésmentesen vehetd igénybe.
Szocialisan nem raszoruld személy ellatasa: kizarolag bonyhadi alland6 lakohellyel vagy

tartozkodasi hellyel rendelkez6 egyén lehet. A helyi rendelet értelmében 500,-Ft-os téritési dijat
fizetnek oranként.

Megéllapodas megsziinésének és megsziintetésének formai:

- Hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
- A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

- lemondassal

- A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrél az igénybe vevét értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltiintetésével.

A tamogato szolgaltatas dltal ellatott feladatok részletezése
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Személyi segito szolgalat mitkédtetése

A feladatellatas tartalma:

Segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés, éEletviteli, ¢letfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez, az 6nalld
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis ¢és egészségligyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A feladatellatas moédja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

a) A személyi (higiénés, ¢€letviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi
¢letben vald teljes jogl részvételhez, és a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez valo segitségnyujtés.

A feladatellatds modja azoknal, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek:
a személyi segitd szervezd tevékenységével jarul hozza, hogy a raszoruld a szdmara
legmegfelelobb ellatishoz juthasson. Altalanosan az 6nalloan nem végzett tevékenységekben
val6 segitségnytjtas, kiilondsen az:

- étkezés megszervezése (ebéd rendelése szolgaltatoknal, étkeztetés ligyintézése €s a rendelés
biztositasa intézménylink altal, vagy sajat lakokdrnyezetében valo ebéd elkészitése gondozo
segitségével)

- bevasarlas (élelmiszer, ruhazat, kisebb berendezés),

- személyi és kornyezeti higiénia biztositasa

- egészségligyl szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas biztositdsa (haziorvosi rendelésre valo
bejelentés, idopont kérés, szakrendelésre beutald iligyintézése, helyszinre szallitasa,
egészségiigyi intézménybe vald beszallitas, illetve hazaszallitas)

- orvosi eldiras szerinti alapvetd gondozasi, apoléasi feladatok ellatasdnak megszervezése,
szaképolasi szolgalattal val6 kapcsolatfelvételben segitségnytjtas

- hivatalos ligyek intézése

terén.

b) Az 6nall6 munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatdsahoz vald segitségnytjtas modja:

- fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,

- informacid szolgaltatas,

- munkaiigyi kdzponttal valo kapcsolatfelvétel segitése.

c¢) Kulturalis, milivészeti, sport, €s szabadidds tevékenységek végzéséhez vald segitségnyujtas
modja:

- ezen tevékenységek szervezése,

- informéci6 szolgaltatds, (pl. Sportcentrum altal készitett ismertetk, Varaljai tdborozasi
lehetdségekhez vald hozzaférés ismertetése, konyvtari programokrol irasbeli és szobeli
tdjékoztatdo, Volgységi Muzeum programajanlatinak ismertetése, folyamatos frissitése,
tajékoztatok, szorodlapok begylijtése, terjesztése. Az intézmény altal szerkesztett Gijsaghoz vald
hozzaférés biztositasa)

- rendezvény elérés biztositasa

d) A tarsadalmi €letben valo teljes jogu részvételhez: eldadasokon, rendezvényeken, kozdsségi
programokon valo részvétel biztositasa, allampolgari jogainak gyakorlasaban segitségnyujtas.
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e) A szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez:

- szolgaltatasok hozzaféréséhez segitségnyujtas,

- szocialis ellatasok igénybevételéhez segitségnyu;tas,

- adminisztracioban, kérelmek, nyomtatvanyok kit6ltésében valo segités.

f) Tanacsadas: tanacsadas szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodod ellatasokrol, a
mindennapi élethez kapcsolodd problémak megoldasdhoz majd a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén €16, barmely fogyatékossagi csoportba tartozd szocialisan raszorulo
személy.

Jelnyelvi képzéssel rendelkezik a Tamogatd Szolgalat vezetdje, ezen feliil intézménylink
kapcsolatot tart fenn a Siketek és Nagyothallok Tolna Megyei Egyesiiletével, igy amennyiben
jelnyelvi tolmécsot igényel valamely kliensiik/leendd kliensiink tudunk részére szakembert
biztositani.

Szallito szolgdlat miikodtetése

A feladatellatas tartalma:
Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas érdekében szallitasi feladatok ellatésa.

A feladatellatds modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- a segitségre szoruld fogyatékos személy szallitasa a szolgéltatas székhelyére, egyéb segito és
kozszolgéltatasok igénybevételére, illetve vissza a telepiilésre. A személyszallitds egyénileg
vagy csoportosan torténhet;
- indokolt esetben a személyi segitést végzo szallitasa a segitségre szoruld személy lakohelyére,
¢s vissza;
- arendszeres kezelésre, illetve ellatasra szorul6 betegek kezeldorvoshoz torténd szallitasa,
- lehetdség szerint gondoskodni kell az igénylok mas egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasarol is,
- araszorulok széllitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.
- araszorulok széllitasa az ellatasi terlileten szervezett €s bonyolitott kozosségi rendezvényre.
A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:

- rendszeresen ¢és

- esetenkeént.
A rendszeres szallitasnal: a szallitas az igényektdl fliggden heti/havi egy- vagy tobb alkalommal
torténik, 6sszehangolva az egyének, csoportok szallitasat.

A tamogatd szolgalat a szallitds kozbeni kiséretet biztositja kliensei részére, ha az ellatott
rendelkezik egy, neurologus vagy pszichidter szakorvos altal kiallitott igazolassal, miszerint
adott ellatott allapotabol kifolyolag folyamatos feliigyeletet igényel a személyszallitas soran.
(Jelenleg 5 16 veszi igénybe a szolgaltatast)

Szallitas kozben a személyi segitd minden esetben a kliens biztonsagos koriilmények kozott

torténd szallitasat tartja szem elott €s lehetdségeihez mérten a szallitd szolgalati végzettséggel
rendelkezd alkalmazottat segiti munkéjaban:
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- mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellatott szallitasa biztonsagos legyen,

- ellendrzi a biztonsagi 6vek bekotését, a kerekesszék megfeleld rogzitését, gyermekiilés-
illetve lilésmagasitdé meglétét,

- figyel a szallitott személyre/személyekre,

- barmilyen probléma Iép fel a szallitas soran a gépjarmii vezetdjének azonnal jelzi,

- betegség rosszullét esetén azonnal orvost, ment6t hiv,

- baleset esetén azonnal értesiti a mentoket, renddrséget

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén valamely fogyatékossaggal €16 szocidlisan raszoruld személy.
Az ellatas teriiletén ¢l06 €s tartozkodo egészségi allapota miatt raszoruld személy.

Informacionyujtas, tandcsadas

A feladatellatés tartalma, modja:

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokrol és
szolgaltatdsokrol megfeleld tajékoztatas nyujtasa, az elldtdsok hozzaférhetdségével ¢és az
igénybevételilkre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. Tanacsadds a mindennapi élethez
kapcsolodo problémak megoldasdhoz (csalddi kapcsolatok erdsitéséhez, munkavallaldssal
kapcsolatosan stb.).

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén €106 ¢€s tartdzkodd barmely fogyatékossagi csoportba tartozo személy.

Esetmegbesz¢lés

Az intézmény vezetdje a Tamogatd szolgalat vezetdjével, terapias munkatarssal, segitdvel és
gondozokkal két heti rendszerességgel esetmegbeszélést tart, mely az alabbi teriileteken nyu;t
segitséget:

- igénybevevd  élethelyzetének,  koriilményeinek,  problémdinak  4ttekintése,
rendszerezése

- azelvégzendd feladatok Gsszegytijtése, rendezése

- asegitd tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa

- igénybe vevd Adllapotdban, igényeiben bekdvetkezé valtozasok kezelése, segitdi
tevékenységbe integraldsa, iddszakos feliilvizsgalat

- asegitdi tevékenység soran felmeriilé akadalyok, probléméak megoldasa.

Az esetmegbesz¢lokrol feljegyzés késziil, megkonnyitve a folyamatos kdvethetdséget.

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartdas modjai

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a Tamogatd

Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek moédja:

e személyesen

e telefonon

e irasban — minden, a Tdmogatd Szolgalattal és az iigyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol, melynek 1 példanyat megkapja az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje
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A szolgaltatas targyi feltételei

Szolgalatunk akaddlymentesen megkozelithetd, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelységilinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.

Gépjarmiipark
Tipus Ford Transit Ford TransitCustom | Ford TransitCustom
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Bonyhadi Német | Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Onkorméanyzat Onkorméanyzata Kozpont

Szallithaté személyek szama | 8 {6 8 16 8 16

Mobil rdmpa igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfelelen
torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasméro késziilék, pulzoximérd, vércukormérd késziilék, illetve
a sziikséges véddeszkozok (gumikesztyll, szdjmaszk, karzsdk, hajhald, overall, scafander,
kézfertotlenitdszerek) allnak rendelkezésre.

Segédeszkdz kolesonzésre 0sszecsukhatod kerekesszékek, jarokeretek, tdimbotok, szoba WC-k
allnak rendelkezésre., melyet az intézmény téritésmentesen biztosit az ellatottak szdmara.

Szervezeti egyiittmiikodések

A tdmogato szolgaltatas a helyi viszonyoknak megfelelden, az ellatott célcsoportok igényeinek
megfelelden alakitja ki egyiittmiikdési rendszerét.

Szerepe segiti a Volgység szocialis feladatellatdsanak komplex mddon torténd mitkodését.
Eredményessége nagymeértékben fiigg a szakmai teriileten miikodd kiillonbozo kdzszolgaltatasi
feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel ¢és civil szervezetekkel torténd
egylttmikodeéstdl. Ezért erre az egylittmiikodésre napi szinten és rendszeresen fokozott
figyelmet fordit.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont a hat¢kony miikodés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:

- az intézmény fenntartdjaval (Volgységi Onkorméanyzatok Tarsulasa)

- a Volgységben miikddd szocialis és gyermekjoléti feladatot ellatd allami és nem allami
fenntartasu intézményekkel (pl.: Egyiittl Masért Nappali Intézmény)

- telepiilési onkorméanyzatok polgarmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzérendszer tagjaival (pl.: Védéndi Szolgalat, Bonyhadi
Rendérkapitanysag, Bonyhadi Varazskapu Bolcséde és Ovoda, Petéfi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altalanos Iskola,
Gimnazium és Alapfokt Miivészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Mor Szakképzé Iskolaja, Paradicsompusztai Altalanos Iskola

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel
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- Bonyhdd Varosi Korhaz, Balassa Janos Koérhaz Szekszard, Kék Madar Alapitvany
Szekszard, Foglalkoztatasi Hivatal Bonyhad

- szakmai segitséget nyu;jtod szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Méltai Szeretetszolgalat, Eletit Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa

Alapitvany, Mozgassériiltek Egyesiilete, Bonyhadi Katolikus Ifjusagi Kozosség,

Colonia Alapitvany, Bukovinai Székelyek Orszadgos Szovetsége, Por Apat Alapitvany,

Német Kisebbségi Onkormanyzat, Roma Onkormanyzat, Felvidékiek Egyesiilete,

Foltmolyok, Bonyhad és Vidéke Nyugdijas Egyesiilet)

hasonl6 tevékenységet folytatd szakmai szervezetekkel.

Egytittmikddési megallapodast a szervezetekkel csak meghatarozott feladatokra kotiink, pl.
farsangi tdimogatasok, tombolatargy felajanlasakor, adomanyok atadasakor.

NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményei, eredményessége és hatisanak
értékelése

,Minden élettelen fizikai rendszer a hasznalatban megy tonkre, viszont az €10 rendszereket a
tétlenség teszi tonkre, mig a hasznélatban fejlédnek.” A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak
betdlteni a természetes védOhald szerepét, emiatt ez az intézményes ellatdsok aranydnak és
jelentdségének novekedését eredményezi. Az iddsebb személyek szamara ugy sziikséges
biztositani a hozzaférést a kiilonbozd szolgaltatasokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon
figyelmet az oOregedési folyamatok egyediségének, figyelembe véve a meglévd tudast,
képességeket, készségeket €s lehetdség szerinti bovitésiiket, a kelld mérteki testi, lelki, szellemi
és tarsadalmi tamogatasokrol kell gondoskodni.

A szolgaltatdis miikodése eredményeképpen javulhat a szocialisan raszorult emberek
életmindsége, az eddig maganyosan, elhagyatottan toltott id6 tartalommal vald megtoltése,
hasonl6 korosztalyban vald személyes kapcsolatok kialakitasa, illetve fenntartasa, a kiilonb6z0,
életvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informacidok gyors aramlésa, atadasa. A szocidlis
igyintézésnek és egészségligyl szolgaltatasnak koszonhetéen csokkenhet az onkormanyzat
ligyfélszolgalatara és az egészségligyre nehezedd leterheltség. Az ellatast biztositd intézmény
a szolgaltatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyqjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

A nappali ellatas célja, feladata, az elldato rendszerben betoltott szerepe

A nappali ellatas célja:

- Elsésorban a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatasa

- hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevok szocidlis helyzetének javitasaban,
egészségiik megodrzésében
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- jelenjen meg a k6zOsségi folyamatok katalizatoraként

- komplex gondozis minden eleme valdsuljon meg személyre szabottan, a lakossag
igényeihez igazodva

- enyhiteni az egyediillét és a magany érzését, segitséget nyujtani a tarsas kapcsolatok
apolasban, tartalmas 1d6toltésben

- potolni a hidnyzo csaladi gondoskodast

- feloldani a magéany okozta izolacids érzést, feleslegesség érzést

- segitséget nyujtani krizishelyzetek megeldzésében, kezelésében

- felvilagosito eléadasok szervezésével ¢lhetdbbé tenni az idosek életét.

Ezt az ellatasi format az Id6sek Klubja biztositja a varosban.
A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt mikodik 60 férohellyel.

Intézménylinkben demencidban szenvedok ellatasara is van lehetdség. Ilyen esetben a
kérelmezdnek pszichidter, neuroldgus, geriater szakorvos 4ltal kiadott demencia korképet
megallapit6 szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezd demens ellatottunk 17 {6, atlagos sziikséglettel
rendelkez6 ellatottunk 43 6.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa sordn a kovetkezd értékeknek érvényesiilni kell:

- szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenvedok ellatas nélkiil
maradjanak)

- preventiv szemlélet (tenni kell, hogy elkertiljiik a problémat)

- relativ biztonsag (valamilyen tarsadalmi kockézat bekovetkezésekor az egyén, vagy a
csalad ¢€letszinvonala ne siillyedjen nagyot)

Demenciaval kiizdo iddsek nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demencidval kiizdé 1d6s6dé emberek, ellatdsban részesiilok
szocidlis biztonsaganak meg0Orzése érdekében nyujtott szolgéltatdsok szervezése és
Osszehangoldsa, e tevékenységek ¢€s egyéb szocidlis szolgaltatisok megismertetése, s az
azokhoz vald hozzajutas tdmogatdsa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt
segitségével torténik, melyet demencia gondozo végzettséggel rendelkezd kollegak készitenek
el. Cél egyénre sz016, személykozpont ellatds biztositasa. Holisztikus ellatasi szemlélet
figyelembe vétele, a sziikségletek fiziologias, lelki, szocialis, spiritudlis teriileteken egyszerre
jelennek meg.

Feladatunk kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, Onellatdsi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik
megorzese, sziikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és
feliigyelet biztositasa az emberi méltésaguk, autondémidjuk megorzésével.

Kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiéter, geridter,
haziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyti és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

A demens személyek nappali ellatasara vonatkozoan az ellatottak allapot-felmérési modszere
elsddlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mental teszt, mely eredményének megfeleléen
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pszichiatriai vizsgalat lefolytatasara van lehetdség, mivel intézménylink Megbizasi szerzodés
keretei kozott Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent Imre u. 6. szam alatti ideggondozo
féorvosasszonnyal feladatellatasi szerzodést kotott. Ez alapjan, illetve a Kozosségért
Alapitvany intézménylinkben folytatott szakmai tevékenysége lehetdséget biztosit Dr. Trabert
Attila neurologiai, illetdleg pszichiatriai szakvélemény megallapitasara. Ez azért nagyon
megfeleld az ellatottaknak, mert kevésbé feszélyezettséget eredményez szamukra a nem
helybéli szakember altal tortént vizsgalat.

A demens gondozdi végzettséggel rendelkezd terapids munkatirsak a napi foglalkoztatas
keretein beliil felmertilo ellatott allapotaban bekovetkezo valtozast azonnal jelez, €s kivizsgalast
kezdeményez a fent emlitett szakembereknél.

A nappali ellatas kihasznaltsaga 2020-ban

Atlagos sziikséglettel | Demens Naptari Atlagos Demens

rendelkezdk sziikséglettel napok szama | sziikséglettel | sziikséglettel

megjelenésének rendelkezok rendelkezOk | rendelkezdk

szdma megjelenésének atlaglétszama | atlaglétszama
szama

13625 5342 365 54,72 21,45

Nappal ellatasban résztvevék kihasznaltsagi mutatdja

= Atlagos sziikséglettel rendelkezSk m Demens sziikséglettel rendelkez6k

Mint a fenti adatok is bizonyitjak, a nappali ellatas rendkiviil jo kihasznaltsdggal mikodik, a
varosban lakok igénylik ezt a fajta ellatast, mivel 7 napos munkarendben dolgozunk, emiatt
lényegesen magasabb a kihasznaltsdgi mutatészam.

Egyre nagyobb igény mertil fel ezen szolgéltatasi feladatra, ennek hatterében az all, hogy jo
neve van intézménynek, sok programot szerveziink, k6zosségi csapatépitést végziink, kreativ
feladatokat latunk el, kirdndulunk, amik nagyon keresettek az iddsek mindennapi idejiik
hasznos eltoltésének megszervezésébe. Bar a 2020-as év veszélyhelyzete rendkiviil
megnehezitette ezt a feladat ellatasat, mégis sikertiilt az iddseket felkarolni, tAmogatni, mindezt
oly modon, hogy napi telefonos kapcsolatban, illetve személyes latogatasokkal oldottdk meg a
terapias munkatarsak. Mig lehetdség volt a Klub nyitva-tartdsara fogadtuk az idéseinket, de a
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korlatozd intézkedések eredményeként eldszor 50 %, majd a férdhelyszam 25%-ig
latogathattak az idések az klubfoglalkozasokat.

Személyi és targyi feltételek:
A Klub teriileti elhelyezkedése révén kiilso és belso kornyezeti adottsagai alapjan megfelelnek
az ellatast igénybe vevok szamara barmely varosrészben lakd id0s ember részére elérhetd
tomegkozlekedéssel, autdval és gyalogosan is. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten laké ellatottak
beszallitasara is lehetdség van, az intézmény Ford TransitCustom gépjarmiive rendelkezésre
all, téritési dij megfizetése ellenében.
Az ¢épiiletbe vald bejutas akadalymentes, lehetdség van kiilsé biztonsagosan hasznalhato
szabadtéri kapcsolodéasra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is mod
van. A kert, udvar kényelmes kiiltéri padokkal, asztalokkal, székekkel van berendezve, a
megfeleld arnyékolds biztositdsa mellett. Lehet6ség van kertészkedésre, virdgiiltetésre,
novénygondozasra is. Rendezett kiilsé kornyezet és biciklitarold megléte is az ellatottak
igényeit elégiti ki.
Az intézmény belsé tereinek kialakitasa a szinvonalas ellatds érdekében lett kialakitva.
Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara, rendezvények megtartasara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes iild
alkalmatossaggal vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat vidam szinti, fliggényok,
faliképek, disztargyak, kézimunkak teszik otthonossa az intézményt.
A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kozlekeddk is biztonsadgosan tudnak
kozlekedni, kiiszobmentes ¢s megfeleld ajtoszélességgel kialakitott helyiségek allnak
rendelkezésre.
A személyi feltételek biztositasaban szocidlis munkas, szocialpolitika MA végzettségli vezetd,
szocialis gondozd és apolo, valamint demencia gondozd végzettségli terapids munkatarsak
latjak el a Nappali ellatds miikodését. A biztositott szolgéltatasi elemek a végzettségeknek,
személyiségeknek megfelelden lettek meghatarozva. Figyelembe véve, egészségiigyi
végzettség, készségek, képességek a szinvonalasan biztositani kivant elemek megvalositdsdhoz.
A Klub nyitvatartdsa a helyi igényeknek megfelelden lett kialakitva, szolgéltatasi rendje az

igényekhez igazodik: hétkoznap: 8 6ratdl 15 oraig

hétvégén ¢€s linnepnapokon: 8 oratdl 14 oraig

A nappali ellatas feladatainak részletezése a feladatellatas tartalmanak, modjanak,
rendszerességének, illetve az ellatottak korének meghatdarozdsaval:

Intézmeényiink legjellemzobb nappali elldtas feladatai:

- anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

- szabadidds programok szervezése

- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozz4jutés segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- 1igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése a szocialis étkezés
keretében

Napkozbeni tartozkodas biztositasa
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Az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett.

Ez a gondozéasi forma elsdsorban azoknak wvald, akik megorizték jaro és tajékozodo
képességiiket, el tudnak jarni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek is, hiszen
idonként sziikség van arra, hogy egy nehezen mozgo6, vagy nehezen tajékozodd ember
napkozben a klubban tart6zkodjon. Ilyenkor a csalad oldja meg az ellatott klubba val6 eljutasat.
Kiiltertileten lakok esetében az intézmény gépkocsija reggel érte megy, beszallitja a klubba,
délutan pedig hazaviszi.

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa, szabadidos programok
szervezése

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa
érdekében programokat szervez. A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfelelden
keriilnek kialakitasra, nagy figyelmet forditva arra, hogy a kiilonb6z0 tipusu foglalkoztatasok
egyenld aranyban keriiljenek megszervezésre. Tartalmaznak szorakoztatd jellegli (pl. névnapi
zenés-tancos mulatsagok, farsangi bal), kulturélis (pl. verses délutdnok, muzeum — és kiallitas
latogatasok) és szabadidds (pl. napi torna, jatékos vetélkedok) programokat, térekedve arra,
hogy minél tobb informdcioval, ismeretanyaggal lassuk el az ellatottakat, illetve a meglevd
tudasukat rendszeresen felfrissitsiik.

A Klubvezetd az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, napi torna 15 percben, udvar-kert
rendezés),

- akreativ foglalkozasokat a manualis tevékenységek ¢és a finom-motorikai készségek szinten
tartasara

- a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézeés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A kiilonb6z6 programokban az ellatottak igény szerint vehetnek részt.

Programtervezés egy honapra eldre késziil €s a Klubban a falitijsdgon megtekinthetd.

Hagyoményos programok:

- a klubtagok név- ¢€s sziiletésnapjanak megilinneplése

- anyak napi, hiisvéti, karacsonyi linnepség

- Valentin-nap, Olt6zz pirosbal!

- jelmezes farsangi bal

- majalis, Meglepetés-kirandulas,

> O-év blicsuztaté tancos délutdn

- Iddsek Hetének megrendezése oktober elsd hetében, az Idések Vilagnapjahoz kapcsolodoan.
A kellemes ¢s hasznos id6toltés érdekében a televizio, radid, konyvek, folyodiratok mindenkinek
a rendelkezésére allnak.

A szervezett kiranduldsokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

Kirandulasok szervezése az Oszir6zsa Alapitvannyal kozosen torténik.

Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése
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Biztositja az ellatottak szaméara a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket
¢és eszkozoket. A flirddszobaban, zuhany-kabin ¢és iilokad, valamint mosdokagylo talalhato. A
személyi higiénés sziikségletek kielégitésében a gondozondk, terapias munkatarsak igény
szerint segitséget nyUjtanak. Kivansagra fodrasz ¢és pedikiirds vehetd igénybe, ennek koltsége
a klubtagot terheli. Ezek a szolgéltatasok nem képezik a részét az alapszolgaltatasnak. A
szolgaltatok nem az Intézmény alkalmazottai, ezért a szolgaltatas dijat szabadon allapitjak meg.
Nemenkénti WC, kézmoso-kagylo, kézfertdtlenité folyadék, az eldirasoknak megfelelden
biztositottak.

A személyes ruhdzat tisztitdsara az intézmény automata mosédgépével van lehetdség. .Ha
szlikséges a gondozondk segitenek a mosasban. A mosdszert, és 6blitét hozni kell.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutds
segitése

A gondozondk igény szerint segitséget nyujtanak a hdzi és szakorvosi ellatas igénybevételéhez.
Nagy hangsuly kertil a prevencidra: mint betegségmegel6zés, egészségmegorzés, allapotromlas
megakaddlyozdsa. Ennek érdekében havonta tartunk az egészségmegdrzését szolgald
felvilagositd programokat, amelyekre lehetdség szerint hivunk meg eldadokat. Hetente van
teststly és vérnyomasmérés. Igény szerint vércukor mérés is. Evente szem-, hallasvizsgalatok,
tiiddszilirés, stb megszervezésére kertil sor.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A dolgozdk készségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos tigyek intézésében, mint
példaul, segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek, lakasfenntartasi tdmogatas,
kozgyodgyellatasi kérelme stb. elokészitése, levelezés, informacidkhoz valé hozzajutas.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése
Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség nyilik egyéni esetkezelésre, mentalis tanacsadasra.

Etkeztetés

Az intézmény lehetdséget nyujt az Iddsek Klubja tagjainak a szocialis étkezés igénybevételére.
A Bonyhadi Gondozési Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

A klubokban foly6 szakmai munka, tervezetten torténik. A klub adott targyévre vonatkozo
tevékenységét a klubvezetd (szakmai egységvezetd) altal dsszeallitott éves terv alapjan végzi,
amely tartalmazza a részletes programokat.

Az idések klubjaban az egyiittélés szabalyait a hdzirend szabélyozza.
Szolgaltatasi elemek

A nappali ellatdsok az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztosithatjdk az igénybevevdk
sziikségleteit figyelembe véve:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés

- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast
- étkeztetés

- esetkezelés

- felligyelet

- gondozas
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kozosségi fejlesztés

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul. A tanacsadasra
napjainkban egyre nagyobb sziikség van, ez lehet direkt tanicsadas, ilyenkor gyors
cselekvéses Tlizeneteket kozliink amely tudasunktol, beallitdédasunktol, tapasztalati
tanuldsi stilusunktol fiigg. Tanacsadas lehet egyszeri alkalom, pl. intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek (Iétesitése, megsziinése, téritési dij), de lehet
egészségi allapot jellemzoéivel kapcsolatosan, ¢letmddbeli tanacsadds. Kozvetitoi
szerepben hdaziorvostdl segitséget kérni. Valamennyi ellatott altal feltett kérdés
megvalaszolasa. Intézményiinkben a tanacsadds témakore foként intézményi
jogviszonnyal kapcsolatosa, héziorvosi, szakorvosi elérhetdségekkel kapcsolatosan,
¢letvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatosan meriilnek fel az esetek nagy tobbségében. A
tanacsadasunk leggyakrabban szoban megvaldsulo tevékenység.

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe.
Az esetkezelés minden esetben egy folyamatot jelent, melynek kdzéppontjdban az ellatast
igénybe vevd all, bevonva a természetes és szakmai tdmogatd erdforrasokat, annak
érdekében, hogy az adott személy életmindségét meglrizziik, javitsuk. A segitd
intervencid a személyen beliili valtozdsokra, az egyénnek az életterében jelentds
személyekkel valo kapcsolatara és a szocidlis kornyezet valtoztatdsara. A munka formaja
lehet egyéni tandcsadés, csaladi konzultacid, de lehet csoportmunka is. Az esetkezelés
fontos terlilete a gyodgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok, modern inkontinencia
termékek hasznalatarol vald tajékoztatds. Alkalmazéasa intézményilinkben féként
veszteség feldolgozéasara iranyuld lelki tdAmogaté munka. Az esetkezelésben kivaloan
alkalmasak a szojatékok, zeneterapia, mely a mély érzelmek feldolgozasaban nagy
szerepet jatszanak. Kozvetett esetkezelésnél ligyintézést, levelezést, telefonos ligyintézést
tesziink az ellatast igénybe vevo érdekében.

gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

1. azigénybe vevd személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket

2. fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tamogato tevékenységeket

3. hely és helyzetvaltoztatd mozgéasanak tdmogatasat, igénybe vevd személy mozgatasat
4. alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdimogato tevékenységeket.
Nappali ellatas biztositasa sordn intézményiink kozremiikodik a személyi higiéné
biztositdsdban, a  tisztalkoddsban,  vitdlis = paraméterek = megfigyelésében,
vérnyomasmeérésben, pulzusszdmolasban, testhdmérséklet mérésében, folyadékpotlas
segitésében, ellendrzésében, gydgyszerek kiadagolasaban, bevételének ellendrzésében,
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testkozeli €s test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznalataban segités, 6ltozkdodésben
segités, étkeztetésben torténd segités. Lelki tdmogatas biztositasaban segitd kapcsolat
kialakitasaban, izolacid6 megeldzésében, feloldasaban, tarsas kapcsolat kialakitasaban,
¢letvezetési segitségnyujtasban, veszteségek feldolgozasaban.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsidban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani. Intézményiink az igénybe vevl szamdra biztositja a mosds, szaritas,
egyszeriibb ruhajavitds lehetoségét, melyet az igénybevevd részben Onalloan,
feliigyelettel is el tud végezni. Amennyiben a ruhdzat nagyobb javitasra vagy atalakitasra
szorul azt a terapias munkatars elvégzi. A gondozd ezen szolgaltatasi elemen beliil
segitséget nyujt a haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban, pl. ho
eltakaritds megszervezés, tiizeld behordasanak megszervezése. A legtobb haztartasi
segitésnyujtasban kozlizemi ligyintézés igénylése meriil fel, mivel digitalis szolgaltatoi
orék leadasat iddseink nem tudjak elvégezni. Igény meriilt mar fel bevésarlasra, on-line
rendelés lebonyolitasara is.

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgélo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés fajtai: irds, olvasas, beszéd, manualis, szenzomotorikus, intellektualis
és Osszetett készségek. A mar kialakult készségek is megkivanjdk a szintentartas.
Manualis készségek fejlesztése az intézményiinkben himzés, horgolas, kotés feladatokkal,
valamint virdg- és kertgondozas, varras, barkécsolds, dekoraciok készitésében valdsul
meg. Intézményiink diszitését kizarolag csak ellatottak altal kozosen készitett targyakkal
oldjuk meg, ezzel is személyesebbé, otthonosabba tenni életteriiket. Manualis készséget
1gényld, szorakozast biztositd idotoltéseinek kartyazas, tarsasjatékozas. Nagyobb
mozgast igényld tevékenység a kiranduldsok megszervezése.

A szenzoros készségek szinten tartdsara szaglas esetében illoolaj, fiiszer terdpiat
alkalmazunk, izlelésre kozos siitéseket, kiirtoskalacs, palacsinta, waffel, fankokat,
hagyomanyos disznotorost készitiink. Auditiv készségfejlesztésekor zenehallgatast
kezdeményeziink.

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A  feliigyelet megvalosulhat intézményben,
kozteriileteken, vagy mas intézményekben, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodod
helyszineken. A feliigyeletnek ki kell terjednie a testi higiéniara is. Felligyelni sziikséges
a napkOzbeni gyogyszer bevételét is, illetve fontos része a feliigyeletnek a behozott
gyogyszerek tarolasa, elhelyezése zarhatod tarolhatdo helyen. Az étkezés és folyadék
bevitel, esetleges diéta is a feliigyelet részét képezi. A feliigyelet nem zarakat, tiltasokat,
korlatozasokat foglal magaban, hanem a gondozok, terapids munkatirsak jelenlétét.
Feliigyelet alatt biztositjuk a biztonsdgos pénzkezelést, a bank automatidbol készpénz
felvételét, illetdleg az 6nallo ligyintézést is.

Kozosségi fejlesztés: Teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletl,
batorito, 0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, kozosségi egyiittmiikodést
valosit meg. A kozosseégi fejlesztés szintere lehet intézményen beliili helyszin (farsangi
mulatsag, karacsonyi linnepség, 61tdozz pirosba program) de az intézmény falain kiviil
megszervezett programok is (meglepetés kirandulas, szocidlis gondozok és ellatottak
balja). A programok megszervezésénél figyelemmel vagyunk arra, hogy azok nyitott
formaban, a lakossag szamdra 1is elérhet6 moddon keriiljenek meghirdetésre,
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lebonyolitasra. Ennek feliilete honlapunk, illetve facebook oldalunk. Elengedhetetlen a
generaciok kozeledését szolgald programok pl. anydk napi iinnepség oOvodasokkal,
gyereknapra vendégiil latjuk OJket. Felolvasod, verses bemutatdst célzo iskolai
rendezvények, valamint az 50 ora kdzérdekii munkavégzést idosekkel foglalkozni vagyok
programjainak megszervezését. A kozosségi fejlesztést kivantuk erdsiteni, hogy
ellatottakkal kozosen készitett targyakbol kiallitast szerveztiink €s szerveziink, hogy
bemutathassuk az elkésziilt produktumokat.

Az ellatotti célcsoport jellemzoi, ellatdsi sziikségletei

Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd),
iddéskoruak, illetve szocialis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas kora személyek igénylik a szolgaltatast, az dsszes ellatott
72 %-and. A demografiai adatok alapjan kdvetjlik az orszagos statisztikat, hiszen a sziiletéskor
varhato atlagos élettartam ndk esetében magasabb.

Klubtagok nemek szerinti
megoszlasa 2020-ban

M Férfi

H N6
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A nappali ellatasban részesul6k korcsoportonkénti
megoszlasa 2020-ban
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A kimutatas az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossd, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatas kell, hogy megvalosuljon, igy javarészt
a kézimunka, illetéleg viragpalantazas, kertészkedés, siitésre helyezddik a hangsuly.

A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A vérosi 6sszkomfortos lakasban €16k esetében a napi latogatottsag magasabb. Az 1dds, beteg
és mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetdség van héazi segitségnyujtas
igénybevételére. Ugyanazon napon a két szolgaltatas azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 1
6 (egy férfi) ¢l a hazi segitségnyujtas lehetdségével. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 2
ndi klubtag, tdimogatod szolgéltatasban 2 {6 (egy férfi €s egy nd) részesiil. Eltérést mutat a csaladi
hazzal rendelkez6 klubtagok szocidlis sziikséglete a varosiakétol. Lakokornyezetiikben napi
feladat a hazt4ji allatok ellatasa, illetve a novénytermesztés €s az ezekkel kapcsolatos teendok.
fgy a klub latogatottsiga az O esetiikben is magas, mivel az ellatottak jelentds részének
(hozzatartozok hidnya vagy kiilteriileti lakhely miatt) az intézmény biztosit egyediili
kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak segitése, a komfort nélkiili lakassal
rendelkezOk részére a tisztalkodasi, mosasi lehetdség, illetve az egymastdl tavol €16 személyek
kozosségének fejlesztése, fenntartasa.

Jelentds azok szdma, akik egész napjukat az intézményben toltik, az étkezési lehetdséget is
igénybe véve.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi.

A szolgaltatasi forméra nem jellemzd a magas fluktuacio, 6sszesen 9 f6 megallapodasa sziint
meg az év folyaman, melynek oka:

- 4 esetben elhunyt

- 1 esetben Idések otthonaba koltozott

- 3 esetben gyermekeihez koltozott mas telepiilésre
- 1 esetben nem kérte a szolgélatast
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A KLUBTAGOK MEGOSZLASA
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Sziv és érrendszeri

A nappali ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok, - igy a nappali ellatas - igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast
igényl6é személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvdképes
személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag
a cselekvoképességet nem korlatozza - 6nalldan terjesztheti eld Az ellatis szoban és irdsban is
kérelmezhetd A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitdltésével
benytjtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén van lehetdség. Kérelmek szdban
Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatdk eld, ebben az esetben az intézmény altal
készitett formanyomtatvanyt a nappali ellatas dolgozdja, vagy a nappali ellatas vezetdje tolti ki,
két tant aldiraséaval hitelesiti

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni
kell.

A nappali ellatds igénybevételét megeldzden szoban szocialis anamnézis felvételére kertil sor.
A szocialis anamnézis, tajékoztatast ad a leendd klubtag Onellatd képességérdl, szokasairol,
¢szlelés, érzékeleésérol, kedéelyallapotardl, tajékozodasi képességérdl, kommunikécids
készségérdl, szabadidds tevékenységérdl, illetve, hogy az intézményben vald tartdzkodasa
soran milyen programokon venne részt szivesen, az atlagos sziikséglettel vagy demens
szlikséglettel rendelkezd nappali ellatas tagja legyen.

A felvételrdl az érintett értesitést kap.
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyu;jto, illetve az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az igénybevett ellatds meghatarozasat

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését
az igénybevevd természetes személyazonositod adatait.

az igénybevevd szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

>
>
>
>
>
- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
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Amennyiben a megallapodas mddositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgéaltatast nyjté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel modosithato.

Teritesi dijak:

A nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatast igénybevevd be- és hazaszallitast vesz igénybe, azt kiilon
megallapodasban rogzitik a felek.

A szallitas téritéskdteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom. Ezen 0sszeget a szakmai
egység vezetdje a lehitelesitett szallitasi adatlap €s menetlevél alapjan tablazatban rogzit,
melyet a szamlazast végzd programon segitségével a Perczel M. u. 29. szam alatti székhelyen
szamlaz igénybevevonek. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a
Bonyhadi Gondozasi Kozpont pénztaraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) torténik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szolod értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

A nappali elldatas és az igénybevevik kozotti kapcsolattartdas modjai

A nappali ellatas €s az igénybevevOk kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A kapcsolat
lehet kdzvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd €s a szolgaltatast végz0 nem kozvetlentil
kommunikalnak adott tigyben, hanem mas szolgalat, mas személy kozbeiktatasaval.
Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a nappali ellatas feladatat
veégz6 személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartds modja:
e személyesen: sz€khelyiinkon (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.),

e telefonon: 74/451-820, 74/550-046;
e e-mail-ben: gkperczel @gmail.com,
e irasban — minden, az ellatassal ¢és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,

téritési dij feliilvizsgalatarodl, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentécid késziil, melynek
1 példanyat megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje.

o JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI
PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok €letmindségének javuldsa miatt 6nallo életvitelre otthonukban
tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei. A
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jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodése lehetdéveé teszi, hogy az igényld minél tovabb
megszokott kornyezetében ¢lhessen. A szolgaltatas amellett, hogy fokozza az egyén
biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is segitséget nyujt, mivel tudjak, hogy krizishelyzetben
hozzatartozoik segitséget tudnak kérni a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartasa mellett a
szolgaltatas kivalthatja a bentlakdsos intézményi elhelyezést.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds célja, feladata, az elldato rendszerben betoltott szerepe

Az intézmény altal ellatando alap tevékenységeinket az Alapitdo Okirat hatdrozza meg. Az
intézmény a szolgaltatasait az ellatasi terliletén az alabbi jogszabalyok alapjan nytjtja:

- Az 1993.¢vi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol, lehetdséget ad
a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas megszervezésére. Ez az ellatasi forma megoldast
jelent a sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt rdszorulo,
a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 06nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasara.

- A 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodést nytjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

- a személyes gondoskoddst nyujté intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

Szolgaltatési elem:

- Feliigyelet: a szolgaltatds részeként a feliigyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll
az igénybe vevo lakod- vagy tartdozkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozo a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas
okéul szolgal6 probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A szolgaltatas célja:

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulod, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életviteliik fenntartds amellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa.

A szolgéltatas feladata:

- biztositani a feliigyelet szolgaltatasi elemet

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozd helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését

- a segélyhivas okéul szolgdldo probléma megoldasa érdekében azonnali intézkedések
megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A célcsoport jellemzoi, ellatdsi sziikségletei
Aparhant, Bonyhdd, Bataapati, Bonyhédvarasd, Cik6, Fels6ndna, Grabde, Gyore, Izmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga,

Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Véralja, Zavod, Zomba — telepiiléseken €16 (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkez6), idoskoruak, illetve szocidlis helyzetik, vagy egészségi
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allapotuk miatt segitségre szoruld személyek. A rendszer Kkiterjesztése a térség tobbi
telepiiléseire: a lehetdségek fiiggvényében folyamatosan torténik.

A térség 1dds lakossaganak szocidlis helyzete atlagosnak mondhatd. Az ellatottak korére
jellemzod, hogy tulnyomo tobbségében egyediilalloak, a nOk aranya jelentdsen feliilmulja a
férfiakét. Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a kistérségben
€10 ellatottak aranya is jelentOs.

A szolgéltatast igénybe vevok koziil tobben mas szocialis alapszolgaltatast is igénybe vesznek.
Legmagasabb a hazi segitségnytjtasban részesiilok szama.

Célcsoport:

A sajat otthonukban é10, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld haszndlatdra képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatria betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabodl szocialisan raszorult:

- azegyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartdsban ¢€l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

- a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget ¢és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.
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SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK MEGOSZLASA
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A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas szolgalatanak szakmai kozpontja lefedi Bonyhad és a
tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletét. Az ellatast igénybe vevok esetében megallapithato,
hogy tobbségiik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtason kiviil mas alapszolgaltatast is
igényelnek, legtobbjiik a hazi segitségnylijtas szakfeladatan is ellatottak.

Ellatottak szama telepiilésenkénti bontasban 2020-as évben
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Lakohelytik elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a kistérségben ¢l
ellatottak aranya is jelentds.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6 az is, hogy tobb telepiilés is igénybe venné ezen
szolgaltatast, ha a kialakitott segélyhivo rendszer teriileti lefedettsége ezt lehetdvé tenné.
Mindezek miatt mar kapcsolat kialakitasara keriilt sor egy masik szolgaltatoval, ahol mar
modernebb ora formatumu késziilékekkel lehetne a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtast
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megoldani, valamint fejlettsége révén GPS funkciokkal is rendelkezne ezen késziilék, mely
nagy segitséget jelenthet demencia betegségben €16k csaladtagjaik szamara.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (f6)

2020. december 31.
egyediil €16 65 év feletti személy 99
egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 23
OSSZESEN 122

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az
a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszinését kdvetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél a korhazi zardjelentést, a szocialisan nem raszorult személyek kivételével.

A szocialis raszorultsdg igazolasara a kovetkezd iratok, nyilatkozatok benyujtasa sziikséges:

az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a kiilon
jogszabdly szerinti, két évnél nem régebbi pszichidter vagy neuroldégus szakorvosi
szakvéleményt;

- az egyedil ¢€lés igazolasa az igénybevételi kérelemben megjelent adatok alairassal
torténd hitelesitése;

- az ¢letkor igazolasa a személyazonositasra alkalmas okmanyok bemutatasa;

- asulyos fogyatékossag igazoldsa: az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolod
hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasdnak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.

Ha a szocidlis raszorultsag tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi feltételt kiilon
igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsdg fenndllasdt vagy annak hidnyat rogziti a
nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szociélis raszorultsag
igazolasahoz sziikséges - jogszabalyban meghatirozott — dokumentummal, akkor az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithato a szolgaltatas.

Ha az igénybe vevo a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagat igazol6 iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benytjtasara visszamend hatéllyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsdg hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Abban az esetben:

- ha az ellatast igényld a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal
a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyok alkalmazandok,
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- ha az ellatast igényld a szocialis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a
hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.
Abban az esetben, ha az igényld szocialisan nem raszorult, 6t a Bonyhadi Gondozasi Kézpont
vezetdje irasban tajékoztatja arrol, hogy a szolgaltatast részére tudja-e biztositani, illetve a
fizetendo téritési dijrol.
Jelenleg a Bonyhadi Gondozasi Kozpontban a szocidlisan nem raszorult ellatott nincs.

A szolgaltatas igénybevételekor az ellatottnak:

- Hozz4 kell jarulnia, hogy lakasdban a sziikséges berendezéseket felszereljék.

- Egy szabad konnektort kell biztositania a tdpegység miitkodéséhez.

- A gondozottnak biztositania kell a lakasba val6 bejutas lehetdségét.

Ez egyszertsitve annyit jelent, hogy egy lakaskulcsot lead a Bonyhadi Gondozési Kézpont
Idések Otthona Bonyhad, Szabadsag u. 2. szam alatt, hiszen a segélykéréskor a segitségny;jtas
alapfeltétele a lakéasba vald gyors bejutas. A lakaskulcsok megjelolése szamozassal torténik,
illetéktelen személyek eldl elzartan 6rzik. Abban az esetben, ha nem ad lakaskulcsot az ellatott,
hanem hozzatartozojat, szomszédjat, stb. jeloli meg azon személynek, aki riasztas esetén
segitségére siet, akkor a jelzés beérkezését kovetden a fentiekben megjelolt személyt értesiti a
kézpontban feladatot ellaté gondozé a segélykérés tényérol.

A rendszer kialakitasa, miikodése

Onall6 varosi modellként keriilt kialakitasra 2004.-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatas a
varosban mar milkodd alapszolgéltatasi feladat, a hézi segitségnyujtds kiegészitésére
szervezOdott. A miszaki berendezés kozponti egysége Bonyhadi Gondozasi Kozpont Iddsek
Otthondban keriilt kiépitésre, az tligyeletes gondozondk pedig abbdl a szakképzett teambdl
kertiltek ki, amely a nappali ellatast és hazi segitségnytjtast végzi.
A megvalositando program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvalodsitasat szolgalja. A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto jelzérendszeres
hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik az
onallé életviteliik fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasara segitséget
igényelnek.
A Gondozasi Kézpont 100 személy részére tudja a szolgaltatast nytjtani.
Létrejovo kapacitasok:
a jelzokésziilek kicsi, nyakban viselhetd, nem akadalyozza viseljét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében
konnyen miikodésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni
a nyomoégomb haszndlata esetén kozvetlen riasztas érkezik a dicspécser kozpontba, a
diszpécser azonnal riasztja az iigyeletes gondozot, aki minden esetben a helyszinen
gy6zédik meg az igénybe vevd személy allapotardl és teszi meg a tovabbi
intézkedéseket az ellatott érdekében
- aszolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodési rendje folyamatos 0-24 oraig tarto tligyelet.

A feladatellatés tartalma, modja
A feladatellatashoz biztositasra kerulnek:

- amuszaki rendszerek, valamint
- szakmai kozpont
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A muszaki rendszer:

- azellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék

- ajelzést tovabbitd berendezés

- ajelzés fogadasara alkalmas vevd berendezés

- azlgyeleti személyi szamitogép tigyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkozei:

- dolgozoi felszerelés: mobiltelefon, készenléti taska
- ahelyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi)
Tevékenység leirasa:

A segélyhivd berendezésekrdl érkezd jelzéseket az Iddsek Otthondban miikodo
diszpécserkdzpont fogadja. A riasztds aktivalodik a panikgomb benyomadsaval. Riasztas esetén
az eseményeket a diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, riasztas
ideje, iligyeletes gondozond értesitése, iigyeletes gondozond visszajelzésének idépontja,
intézkedés).

Probléma esetén a segélyhivdo gomb megnyomasaval a Bonyhdd Szabadsag utca 2. sz. alatti
Id6sek Otthonaban talalhato diszpécserkdzpontba érkezik a segélykérés. .A kodzpontban -
hangjelzéssel egybekotve - a szamitogép monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés ténye.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti az ligyeletes gondozot, aki a gépkocsivezetdvel
haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezés €s a segitségnyujtas utan a
jelzokésziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas okardl és a megtett intézkedésrol,
majd elkésziti a segélyhivasi jegyzOkonyvet.

Segélykérés esetén a lehetd legrovidebb id6 alatt — maximum 30 perc - kdtelesek megjelenni
az ellatast igényld otthondban, a feladat ellatasara rendszeresitett készenléti taskaval. A taska
tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket.

A helyszinre kiérkezés utan, - melynek tényét a ndvérnyugta megnyomasaval rogzitik, azonnal
megkezdik a helyzetnek megfeleld sziikséges teenddk ellatasat.

A feladat ellatas végeztével a gondozd nyugtdzza a tdvozas tényét.

A gondozdk az alapvetd elsOsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetése folyamatos adminisztraciés munkat kivan
mind a gondozast végzok, a programvezetd részErdl.

A gondozast végzd hazi gondozok minden segitségkérésrdl ,,Segélyhivasi jegyzOkonyv”-et
készitenek”. Ezeket a dokumentumokat minden riasztast koveté napon vagy madasnapon (a
vidéki gondozo beérkezésének fiiggvényében)atadjadk a szolgéltatas programvezetdjének,
egyben az eléforduld gondozasi, segitségnyujtasi eseményeket is megbeszElik.

A szolgaltatas miikodéséért felelds vezetd — szakmai vezeté — minden honapban elkésziti a
»Lényleges késziilékszdm meghatarozasa”- jelentést, a ,,Személyenkénti havi 6sszesitd”-t, €s a
,Havi segélyhivési kimutatds”-t ,Eves feladatmutatd 6sszesités”-t készit, melyben Osszesiti a
targyév gondozasi eseményeit, tapasztalatait. Telepiilésenkénti statisztikat vezet a
segélykérésekrol, a segélyhivas ideje és oka szerint. illetve az ellatasi napokrol.

A rendszer miikodését ellendrz6 probariasztasok negyedévente, illetve - ezen feliil — az ellatott
kérése esetén vagy a szamitogép jelzései alapjan vannak.
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A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

- krizishelyzet elharitasa

- orvos, mentO hivasa

- vérnyomads, vércukormérés

- alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
- hozzatartozo értesitése.
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A segélykérések szamanak alakulasa

A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatasra
igény van, és sziikkség esetén hasznaljak is a késziiléket. Aranyossag allapithatdo meg a
kihelyezett késziilékszam helye és az igénybevétel nagysaga kdzott. Bonyhadon a legmagasabb
az igénybevétel.

SEGELYKERESEK SZAMA TELEPULESENKENTI
BONTASBAN 2020-BAN

— n — —
Telepiilés neve Segitségnyujtast Téves riasztas Osszesen
1gényld riasztas
Bonyhad 78 32 110
Nagymanyok 3 4 7
Kakasd 0 0 0
Viralja 1 0 1
Aparhant 2 2 4
Kisdorog 0 0 0
Bonyhédvarasd 5 2 7
Tevel 0 0 0

A kimutatott adatokon tal még 120 esetben tortént probariasztds, mely elengedhetetlen a
biztonsagos hasznalat teljesitésé¢hez.
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A Bonyhadi Gondozasi Kézpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével.
A rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartasi feladatot a Techno-Tel Kft végzi, aki az
infrastrukturalis feltételek megteremtésében a legmodernebb technoldgidkat alkalmazza.

A halozat felépitese:

- kozponti gyiijto, feldolgozo allomas, amely a digitalis ismétld allomas jelét veszi

- digitalis ismétld allomas a megfeleld teriileti lefedettség érdekében

- riaszt6 kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)
Adatatvitel modja: URH

Segélyhivo késziilék lizemeltetés modja: sajat tulajdon
Diszpécserkozpont miikodési elve: éloerds

Diszpécserkozpont tizemeltetésének modja: sajat tulajdon.

Legfontosabb paraméterek:

- max. 2 W-os adoteljesitmény

- avédett objektumokban kdrsugdrzé antennak telepithetdsége
- 6 dB.es fading tartalék

Az alkalmazott berendezések NHHH tipusengedéllyel, illetve regisztracioval rendelkeznek.
Az URH jelzésatvitel soran 16 bites cimzést alkalmaznak a kédadok, amely segitségével
max.65535 berendezés kiilonboztethetd meg.

A fenti rendszer a Tarsulds nem minden telepiilésen rendelkezik térbeli lefedettséggel, emiatt
az SOS Kozpont Kft-td1Seniguard EVO7B tipust segélyhivo késziilékeket szereztiink be azon
telepiilésen €10 ellatottak részére, ahol a korabbi tipust késziilékek nem fogadtak jelzéseket.

Az SOS segélyhivo egy a XXI. szazadnak megfeleld technologiaval gyartott eszkdz, SIM
kartya segitségével kétiranyt adat- ¢és hangkommunikacidé lehetséges, az SOS gomb
megnyomasaval azonnal a 0-24 6ras SOS diszpécser-kozpontba jelez. Rendelkezik a késziilék
GPS jeladoval, elesés érzékelovel.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok - igy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas is - igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatéast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozza - 6nalloan terjesztheti el Az ellatas
szoban ¢€s irasban is kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a ,,Kérelem személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény altal készitett
formanyomtatvany kitoltésével benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kézpont székhelyén, illetve
az Idések Otthona telephelyen lehetséges. Kérelmek szoban Bonyhddi Gondozasi Kdzpont
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sz€khelyén adhatok eld. Ebben az esetben az intézmény altal készitett formanyomtatvanyt a
szolgalatban levd szocialis gondozd tolti ki, két tant aldirasaval hitelesiti.

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot
igazol6 iratokat, illetve azok masolatat (a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. § (2)-(3) bekezdése.)

A szolgaltatasra vald igény megjelenésétkovetden a jelzOrendszeres szolgalat vezetdje a
legrévidebb idon beliil felkeresi a kérelmez6t otthondban, ahol tajékoztatast ad a szolgaltatasok
igénybevételének modjardl, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol. Az elkészitett
dokumentéciot javaslataval megkiildi az intézményvezetonek.

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény és az
igénybevevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

Amennyiben a megéllapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgéltatast nyjtd kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kozos megegyezéssel modosithato.

Az ellatds dokumentélasa a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerzédésének
II. szamu melléklete szerinti dokumentumok™ vezetésével torténik.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az jelzérendszeres hazi segitségnyujtast nyujtod és az igénybevevok kozotti kapcsolattartdsnak

tobb mddja van. A kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd €s a szolgaltatast végz0 nem kozvetlentil

kommunikalnak adott tigyben, hanem mas személy kozbeiktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kozvetleniil a feladatot végzo személlyel

1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

- személyesen: a szolgaltatast igénybe vevd otthondban, székhelylinkdn (Bonyhad, Perczel
Mor utca 29.), telephelylinkon (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)

- telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065;

e-mail-ben: gkperczel @gmail.com, gkidosekotthona @ gmail.com,

- irdsban — minden, az ellatassal és az iigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentacio késziil, melynek
1 példanyat megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje.

y

Mas intézményekkel torténd egylittmikodés modja

- jelz6-, tdjékoztatd-, informacids funkcid

- konzultaciok, esetmegbeszélések
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyutjtott jelzérendszeres héazi
segitségnyujtas ellatoja egyiittmiikddik a timogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek
részére kozosségei alapellatast nyljto szolgaltatoval.

A megnovekedett demens ellatasi igény miatt a Demenciabarat klubbal, ahol a hozzatartozok
részére fontos informaciok, ismeretek atadasara van lehetdség.
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

- szorodlapok terjesztése (orvosi rendeldk, kozforgalmi helyek)

- érdekképviseleti €s civil szervezetek tajékoztatasa

- héaziorvosok tajékoztatasi

- egészségligyl intézmények tajékoztatas

- személyes tajékoztatas

- intézményi honlap

- intézmény facebook oldala

- intézményi 0jsag (Segitokéz)

- Volgységi  Onkorményzatok  Tarsulds  tagjaival  valo  kapcsolatfelvétel,
informacionyujtas, a biztonsagos élet nyujtasa az idéseknek

Téritési dijak

A rendszer muszaki berendezéseinek hasznalataért, illetve a segélykérés soran nyujtott
ellatasért az azt igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie, kivételt képez ez aldl Felsdnana,
Kéty és Zomba telepiiléseken igénybe vevok.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmének 2%-at.

Ha az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelme 2%-anak harmincad részét.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra 4llapitandé meg, melyeken az igényld otthondban miikodo jelzokésziilek talalhato.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
(3/2016.11. 19.) 24 § (3) a.)

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa elndkéhez fordulhat.

A fizetendd téritési dij mértékérdl az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztiraba vald készpénzbefizetéssel utolag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
A jelzérendszeres hdazi segitségnyujtasban részesiilok szamdra a személyi téritési dij
kiszamlazasa kozponti program segitségével a Bonyhad, Perczel M. u. 29. szam alatti
székhelyen torténik. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a
Bonyhadi Gondozasi Kézpont pénztaraban(Bonyhad, Perczel M. u. 29. sz.) torténik.
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Ha az ingatlanban két raszorul6 személy ¢l (pl. hazaspar, sziil6-gyermek, €lettarsak, stb.), akkor
mindkét személy ellatasba keriil, igy riasztas esetén mindkettd ellathatd, amennyiben nem kéri
mindkét fél felvételi kérelmét, Ggy csak azt tudjuk ellatni, aki kliensiink. Természetesen, ahol
egy ingatlanban tobb raszoruld van ott is csak egy késziilék fenntartasat kell megfizetni.

A jelzérendszerhez tartozd késziilék a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont tulajdonat képezi,
melyet az ellatds megsziinése utdn vissza kell szolgéltatni a tulajdonosnak. A nem
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokat az ellatottnak meg kell fizetnie a Bonyhadi
Gondozési Kozpont részére.

IDOSEK OTTHONA, DEMENS IDOSEK OTTHONA SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltitt szerepe

A viszonylag alacsony féréhelyszam ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nytjt azon idések szamara, akik onmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak.

Bonyhadon az alapszolgaltatasok és a szakositott szolgaltatds egymasra épiil. Az itt €16 id6s
lakossag esetében megteremtddik az egyes ellatasok kozotti atjarhatdsag.

A Bonyhadi Gondozasi kozpont altal biztositott alapszolgaltatasok és az Idések Otthonanak
mukdodtetése lehetoveé teszi, hogy a telepiilés idds lakossaga, megszokott, tarsadalmi és csaladi
kapcsolatainak megtartasaval tudjon idOs otthoni ellatasban részesiilni. Toreksziink arra, hogy
az Otthonban laké iddseink teljes kortien képesek legyenek integralddni az intézmény
mindennapi ¢letében.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetOségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, érdekképviseleti forum,
csaladi nap, étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autonomia — az ellatottak fliggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitas és a
szabad valasztds lehetoségének biztositdsa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasa (tekintet nélkiil egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvétel és Onmegvalositds, a csalddi és egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaraddsanak

crer

Gondoskodas, a laké €letmindségének javitasa, olyan gondozasi kdrnyezet biztositasa, ahol egy
kompetens, az iddskorhoz, a gerontologidhoz és mozgéskorlatozottsaghoz, a kapcsolodod
problémak terén kiképzett személyzet nyajtja az ellatast.

A szolgaltatads célja, feladata

1. A szolgaltatas célja
A szolgaltatas ellatas torvényi kereteit a tobbszordsen modositott szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény, valamint személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miukodésiik feltételérdl szold 1/2000. (1.7.)
SzCSM rendelet szabalyozza.

Az idéskortiak bentlakédsos intézményi ellatasa az ide vonatkoz6 térvényi szabalyozés szerint a
Volgységi Onkormanyzatok Téarsuldsdnak onként vallalt feladatai kozé tartozik.
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Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgaltatas biztositasa. Az egyéni €s kozosségi
szocialis sziikségleteknek €s problémaknak megolddsa a személyes gondoskodas felvallalt
formajanak biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve,
hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Célunk a szakszeri és hatékony, magas
szinvonalu feladatellatas az igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Az intézmény befogaddképessége: 16 f0. Az intézmény épiilete a varos kodzpontjaban
helyezkedik el, igy az elérhetdsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti
kialakitasa is olyan atmoszférat teremt a lakok szamara, hogy az biztositja a kiegyensulyozott
¢let lehetdségét. A kozosségi helyiségekben, illetve a lakdszobdkban az akadalymentes
kozlekedés biztositott. A fObejaratnal személyfelvond segiti a kozlekedést. A lakokat,
vendégeket baratsdgosan berendezett kozosségi tér varja. Az intézményben 4 fiirdészoba kertilt
kialakitasra.

A lakdszobék féréhely szerinti megoszlasa:

Kétagyas szoba: 1 db

Haromagyas szoba: 2 db

Négyagyas szoba: 2 db

Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyd, gondozasra szoruld6 ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositdsa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyiitt kivanunk

miikodni a szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a
lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény kiildtetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlcsi
normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkénk soran kovetni
kivanunk.

A terapias munkatars csoportos fejlesztd programokat kinal a lakoknak, kozds sziiletésnapi,
névnapi Unnepségeket, zenés programokat, kirdnduldsokat szervez a hozzatartozok és
gondozok segitségével. Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordinaljak az onkéntes segitOk
munkajat. Sziikség esetén egyéni foglalkozasokat valosit meg.

A szolgaltatas biztositasa soran tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

1. A szolgaltatas feladata
Intézménylink &polast, gondozast nyujto tartds bentlakdsos intézmény. A szolgaltatas feladata,
hogy az intézmény alapitd okiratdban meghatarozott ellatdst biztositson. A bentlakasos
intézményi ellatas keretében teljes korii ellatast biztositunk szamukra. Tovabbi feladata, hogy
szolgaltatasat ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy megfeleljen a jelen Szakmai programnak,
az Alapitd okiratnak, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatnak, a Hazirendnek, valamint a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, kotelezettségeknek.

Az Iddsek Otthonanak feladatai:
- alakhatésrdl valo gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi 0tszori €tkezés biztositasa,

- ruhazattal és textiliaval valo ellatas
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- orvosi ellatast heti 4 6ra rendelési iddben

- terapias ellatas biztositasa

- hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

- alakok ruhdzatanak, textilidgjanak mosésa, vasalasa, javitasa
- sziikség esetén szervezi a foglalkoztatast.

Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellatas, tehat az igénybevevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor, melynek
kovetkeztében a raszorultak szocidlis helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik
tovabb.

A célcsoport jellemzoi, ellatasi sziikségletei
Bonyhad varos lakonépességének szama 2020.01.01-jén 12.906 f6.
A bonyhadi jarasban €16k szama 30 405 6.

Az Idések Otthona Bonyhad véros, valamint a Volgység telepiilései koziil - Aparhant,
Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel, Zavod — élok (lakcimmel
vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd), részére biztosit teljes korti ellatdst az arra
jogosultaknak - szakositott szolgaltatas keretein beliil.

Intézménylinkben nagyrészt azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (tovabbiakban:
id6skortiak) az dpolasat, gondozasat végezziik, akiknek egészségi dallapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd az Iddsek Otthonaba, aki betegsége miatt
onmagaro6l nem képes gondoskodni.

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személyek gondozéasat az otthon nem
véllalja fel, de segitséget nyUjtunk az 4llapotnak, betegségnek megfeleld intézmény
felkutatasdban. Ezen igénylést kéréket a Tolna Megyei Onkormanyzat Integralt Szocialis
Intézménye — Szekszard, Szent Miklosi u. 9. szdm alatti intézménybe delegaljuk.

Az Otthonban jelenleg 14 nd és 2 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 81,75 év.

2020-ban 2 {6 keriilt ki az ellatasbol, mindketten elhunytak. Tapasztalhat6, hogy a
szakellatdisunkban nem nagy a Iétszdmmozgds, ez annak kOszOnhetd, hogy csalddias
kdrnyezetben, szeretetben gondozzak az ellatottakat a munkavallaloink.

A 75 év feletti korosztaly 87,5%-at alkotja a lakoknak. A férfiak a 60-64, illetve 65-69 év
kozotti korosztalybol kertilnek ki.
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Az intézménybe torténd felvételt minden esetben megeldzi a gondozési sziikséglet mértékének
vizsgalata. A gondozasi sziikséglet felmérését és megallapitasat az intézmény vezetdje altal
megbizott Idések Otthona szakmai vezetdje végzi az intézmény altal beszerzett iratok,
(zarojelentések, orvosi vélemények, leletek stb.) és helyszini vizsgalat, értékeld adatlap alapjan.
Amennyiben a vizsgalat megallapitja, hogy azon iddskort személyek, akik elhelyezésiiket
kérelmezték, az értékeld adatlap alapjan III. fokozatl, vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyeéb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthatd a 36/2007.
(XII. 22.) SzMM rendeletben meghatarozott egyéb koriilményeknek megfelelnek, de
rendszeres gyogyintézeti kezelés nem igényelnek, és a rajuk iranyadd nyugdijkorhatart
betoltotték felvételt nyerhetnek az intézménybe.

68/B § 85) bekezdés alapjan mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhet6 el, ha szintén
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Intézménytiinkbe - a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig -gondozasi szlikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. (68/B(1)
2020 decemberében 39 {6 varakozo lejelentése tortént meg a KENYSZI nyilvantartasban.

Az ellatottak kozil:

- 15 6 szemiiveges

- 1 f6 hallokésziiléket hasznald
- 12 {6 inkontinens

- 10 {6 teljes ellatasra szorulo.

Az Idések Otthona 16 férdhellyel tizemel 2014. szeptember 01-t6l, egy teljes kort felajitas és
féréhelybdvitést kovetden. A gondozottakat teljes kort ellatas illeti meg.

Valamennyi ellatott gondozasi sziikséglete az Ertékeld adatlap szerint III. fokozatu, ez azonban
nem jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatasi igénye.
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Pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiadott demencia korképet megallapito
szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 5 £6.

A sziikségletek kielégitésének modjat, formait, szakmai részleteit a gondozasi tervekben
hataroztuk meg.

A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdasok formadi, kore,
rendszeressége

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni
bandsmodban valo részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasaraés szinten tartasara kertil sor.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatés tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 67. §-dban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerli tartézkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formaja:

- normal elhelyezés
A feladatellatds modja:
Az Iddsek Otthona 16 {0 részére biztosit ellatast. Az épiiletben 2 db 4 személy, 2 db 3 személy
és 1 db 2 személy elhelyezésére szolgald lakoszoba van. Egy lakdszoba rendelkezik sajat vizes
blokkal, két lakdszobdhoz kzos vizesblokk tartozik, mig két lakdszoba 6nalld vizesblokkal
nem rendelkezik. Hazasparok elhelyezése sziikség esetén megoldott.
A folyamatos feliigyeletet a ndvérek biztositjak.

2.4z apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma, formai:

Cé¢l az adott képességek figyelembevételével az onellatasi funkciok megdrzése, fejlesztése,
illetve az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz segitségnyujtas, teljes kori ellatas biztositasa.

Feladata: az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nytjtott szakszerli segitségnyujtas
gyakorlatanak megvalositasa. A csaladdal, a kornyezettel vald kapcsolattartas feltételeinek
megteremtése, segitése.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kovetkezo tevékenységeket:

- azellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

- a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése ¢&s segitése az ellatott

képességeihez igazoddan

- az allapotvaltozasok nyomon kdvetése, dokumentalas, az orvos tajékoztatasa

- az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az eldirt gyogyszerek beadésa

- alakodk orvosi, szakorvosi €s korhazi vizsgalatra vald eld-, és felkészitése
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Feladatok:
- gybgyszer atadas, beadas
- orvos utasitasara injekcio beadas
- felfekvések kezelése, seb ellatas
- fiirdetés, mosdatas
- tisztdba tevés, agytalazas
- Oltoztetés
- az ellatottak mozgatasa, emelése
- decubitus megeldzés
- az ellatottak torndztatdsa, mobilizalasa — kiilondsen a fekvo betegeknél
- kéz- és labapolas
- sz4j higiéné biztositasa
- Dborotvalas,
- szennyes ruha ¢és agynemi gyuijtése
- tiszta ruha kiadasa

A feladatellatds modja:

A feladatellatéas a szocialis gondozo- és apolok munkakdri leirasa, a vezetd utasitdsa, valamint
az ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatok ellatasat, ugynevezett ,sajat gondozotti rendszerben” valoésitjuk meg. Egy
gondozbéhoz, 3-4 lako tartozik (egészségi allapotuk fiiggvényében). Minden gondozond az
altalanos, mindennapos &polési tevékenységeken tul, a ,sajat” lakoéi esetében specidlis
tevékenységeket is végez, pl. életiit megismerése leirdsa, gondozasi terv készitése, értékelése,
kapcsolattartas a hozzatartozokkal, személyes ruhdzat figyelemmel kovetése, stb, és arra
torekszik, hogy a legmélyebb informacioval rendelkezzen a hozzd tartozé lakoval
kapcsolatosan. A szolgéltatas sordn igyeksziink, hogy minden laké hozzatartozoja megismerje
azt a dolgozot, aki az adott lakoért kozvetleniil feleldsséggel tartozik, igy az apolas, gondozés
soran felmeriil6 problémdakat hatékonyabban tudjuk kezelni és megoldani, a felmeriild
sziikségleteket megfeleld szinvonalon tudjuk kielégiteni.

A feladatokat azok jellegének megteleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett. A flirdetéshez segitséget igényld ellatottakat hetente kettdé alkalommal fiirdetjiik a
flirddszobdkban, a rendszeres reggel mosdatdsokon tul.

A szennyes ruha leadasa heti rendszerességgel torténik. Az 4gynemi csere 2 hetente, illetve
szlikség szerint torténik.

3. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositjia Az ellatottak étkeztetése keretében
legalabb napi haromszori, de orvosi eldirasra tobbszoriétkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés).

Cukorbetegeknek orvosi elodirasra szénhidrat szegény étrend, napi 6tszori étkezés. Lehetdség
van az orvosi eléirasnak megfeleld diétak biztositasara.
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A lakdk megoszlasa diéta szlikséglet szerint 2020-
ban

m Gyomor/Epekimélé  m Cukros Normal/Kénny(i vegyes =

A feladatellatds modja:

A lakék élelmezését az intézmény az EATREND Kft. 2730 Albertirsa, Pesti u. 65. szam alatti
vallalkozas f6z6konyhdjarol biztositja. Az intézményben melegitd konyha 4all rendelkezésre az
étel kiosztasara, esetleg melegitésére.

Az ételt a HACCP eldiras altal tamasztott kovetelményeknek megfeleld szallitd edényekben
kertil kiszallitasra.

Az étkezések lebonyolitasara az étkezd szolgdl, a lakok étkeztetése els@sorban itt torténik.

A nehezen mozg6, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évl személyek szaméra egyéni
talcas rendszerrel oldjuk meg a napi élelmezést. Annak eldontése, hogy ki étkezik az étkezOben
és ki étkezik egyéni talcas rendszer keretében, az intézmény vezetdjével egyeztetett modon
torténik.

Az ¢lelmezést a hazirendben szabalyozott étkezési idokben biztositja az Otthon, a
f6z6konyharol kiszolgalt étel mas iddpontban torténd kiszolgalasara nincs mod. (kivételt képez
ez aldl, ha a lako valamely ok miatt nem tartdzkodik az Otthonban).

Az ellatottaknak lehetdségiik van a hozzatartozok altal hozott, illetve vasarolt ételek rovid idejii
tarolasra a szamukra rendelkezésre 4llo hiitdszekrényekben, amelyben a tarolas névre szoloan
torténik. A hiitészekrényeket a gondozdk naponta ellendrzik, az eldirdsoknak megfelelden.

A vésarolt, illetve hozzétartozok altal hozott élelmiszerek intézményen beliili elfogyasztasanak
kulturalt feltételei biztositottak.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségii folyadék bevitelérdl, melyrdl a fekvd ellatottak
esetében folyadékbeviteli lapot vezetlink, melynek dokumentdldsit a miiszakért felelds
gondozond végzi.

4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

A feladatellatas tartalma:

Az intézményi ellatottak megfelelé mindségli, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, apolt,
tisztadltozettel rendelkeznek. Az intézményben €16 lakok a sajat ruhdzatukat €s textiliajukat
hasznaljak, ezzel is el6 szeretnénk segiteni az otthonossag érzésének kialakuldsat. Amennyiben
a lako nem rendelkezik megfeleld0 mennyiségli és mindségli ruhazattal, Ggy részére az
intézmény legalabb harom valtas fehérnemiit és haloéruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsé ruhazatot €s labbelit biztosit.
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Az ruhdzat tisztantartasarél az intézmény gondoskodik, adott esetben javitdsarol is.
Agynemiivel és toriilkozével vald ellatds intézményi feladat, de a lakok sajatjukat is
hasznalhatjak.

5. Egeszségiigyi szolgaltatds

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzes és a gyogyitas fogalma egymdstol nem valaszthatd szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és
gyogyitasa. Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az
egészségligyi ellatas keretében az Intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

v egészségmegbrzését szolgald felvilagositasrol,
v' rendszeres orvosi ellatasrol
v’ sziikség szerinti alapapolasarol ezen beliil kiilonosen
> aszemélyi higiéné biztositasarol,
> agyogyszerezésrol,
> az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnytjtasrol,
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdsdhoz vald hozzajutasaral,
korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,
e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatirozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.
Intézményilink nem végez szakapolast, a szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel arra, hogy
az intézmény orvosa ¢és az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa €s
annak szakdolgozdi latjak el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés c€ljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.
Sziikség esetén specialis tevékenységek:
=  EKG, oscillometria
=  Oxigénterapia
= [égzésterapia
= Szivok alkalmazasa
A személyi higiéné biztositasa személyre szabott. A fekvdbetegek fiirdetése naponta, a
fennjarok flirdetése sziikség szerint, de legalabb heti két alkalommal torténik, valamint, a
fennjarok sajat egyéni szokésaikat tiszteletben tartva szabadon fiirddhetnek, de minden esetben
a muszakban 1év0 gondozondk feliigyelete mellett.

ANANENEN

Az étkezésben a gondozott szliksége szerint nydjtunk segitséget pl.: etetés, darabolas, feliigyelet
étkezés kozben.

Folyadékpotlas: az idések hajlamosak arra, hogy keveset igyanak, ezért a gondozé személyzet
gondos odafigyelésével a folyadékbevitel megfeleléen valosul meg /per-os folyadékbevitel/. A
fekvo ellatottak esetében folyadéklap vezetésére kertil sor.

Agyban fekvé hely- és helyzetvaltoztatasa allapotatol fiiggen valosul meg: oldalra forditas,
feliiltetés, kitiltetés stb.
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Kontinencidban valo segitségnyujtds szintén a gondozott allapotatdl fiigg: inkontinencia
betéttel valo ellatas, ennek legalabb napi haromszori cseréje, illetve sziikség szerint a; szoba
WC biztositasa azon gondozottak részére, akik mozgasukban nagymértékben korlatozottak.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy
ordban. Ezen feliil, ha sziikséges, a gondozéndk rendelési idében barmikor hivhatjdk az
intézmény orvosat, illetve a rendeldbe kisérik a raszorulot. Ugyeleti idében, munkasziineti és
iinnepnapokon a varosi tigyelet latja el sziikség esetén a lakokat.

Sziikség esetén a betegszallitd szolgalatot, illetve az Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasait
vessziik igénybe. A jogszabalyban eldirt gyogyszereket az Otthon biztositja.

Az Otthon vezetdje miiszakonként kijeloli a miiszakvezetdi gondozdi feladatokat ellato,
krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult személyt, aki minden esetben a
szolgalatban 1év6 rangidds szakképzett gondozond.

A miiszakvezetd minden muszakban felel az dpolasi — gondozasi feladatok protokoll szerinti
megfeleld ellatasaért.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a
veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszadmozott eseménynaplot (dtadd fiizetet)
vezetnek.

A tarsadalombiztositds szolgéltatasaira jogosult ellatottak szdmdara a gyodgyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan kell beszerezni. Az intézmény az
alapgyogyszer csoportba tartozd gyogyszerekbdl rendelkezik az elldtdsban részesiilok
rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségi készlettel.
Az eseti gyogyszerkészletet illetve a rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az intézmény
orvosa allitja 6ssze az intézmény vezetdjének, javaslata alapjan, figyelembe véve az ellatast
igénybe vevo egészségi allapotat.

Az Osszedllitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitasara, vagy
szinten tartdsara, rehabilitacigjara, valamint az esetleg el6fordul6 siirgds ellatas esetére is. Az
intézmény csak a tarsadalombiztositds altal tdmogatott €s abbol is az alacsonyabb art
gyogyszereket biztositja.

Az alapkészletbe tartoz6 gyogyszereket intézmeényi koltségen szerezziik be. Az alapgyogyszer
listat mindenki szdmara hozzaférhetd helyen fiiggesztettiik ki.

Az alapkészletbe nem tartozo gyogyszerek koltsége az ellatottakat az alabbiak szerint terheli.

- az intézet a teljes koltséget fizeti ha:

- az ellatott részére a koltOpénzt az intézet fizeti,

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn a fennmarad6 havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 20 %-at,

- az intézet a részleges koltséget fizeti ha:

- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vevo egyéni gyodgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézet
az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltopénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikségletének mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az
ellatast igénybe vevl tartasdra az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas
személy koteles és képes.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyodgyellatasi igazolvanyra valo jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérdl a vezetd gondoskodik.

A test tavoli gydgyaszat segédeszkozok beszerzése is intézményi koltségen torténik. Ebbe a
korbe tartoznak pl. a kiilonboz6 tdmbotok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-véce stb.
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A testkozeli eszkozok kozott kivételt képez az inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges
anyagok, eszkdzok beszerzése, mely szintén intézményi koltségen torténik.

A szakrendelések €s a haziorvos altal javasolt és kotelezd kontroll vizsgalatokat az otthon
szakmai vezetOje szervezi €s iranyitja az ellatottal egylittmiikddve.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:

- Vérnyomasmérés, és testsulymérés minden héten.

- Diabetesben szenvedo ellatottaink vércukorszintjének ellenérzése a diabetologus szakorvos
altal meghatarozott id6kozonként és modon.

- Tiidosztirés évente egyszer, a tiidégondozod altal megadott idopontban.

Az ellatasban részesiilé személyek részére eldirt gyodgyszer felhaszndldsat a szocial- ¢€s
nyugdijpolitikéért felelés miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
nyilvantartd lapon keriil rogzitésre, amelyet az ellatds nyujtdsanak kezdetekor, majd a
nyilvantartd lapon szerepld adatokban bekodvetkezd valtozasok esetén kell kitdlteni. Az
ellatottak részére a gyogyszereket naponta adagoljuk, a gydgyszereld lapon dokumentalt orvosi
utasitdsoknak megfelelden, mely feladat az éjszakai miiszak része.

6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatdas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Id6sek Otthona gondoskodik az Otthon lakoinak mentalhigiénés ellatasarol.

A lakok mentalhigiénés gondozasa elsdsorban egyéni illetve kiscsoportos beszélgetések keretei
kozott torténik. A pszichés gondozéas célja a lelki egészség megdrzése, illetve segitség,
tdmogatds nyujtasa az ellatott részére az esetlegesen felmeriilt problémék megoldasahoz. A
mentalhigiénés gondozas gyakorisagat, intenzitasat mindig az egyéni sziikségletek hatarozzak
meg, mindig személyre szabottan torténik.

Ennek keretében biztositjuk a:

- személyre szabott baAnasmodot

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- hitélet gyakorlasanak feltételeiz

- agondozasi tervek megvaldsitasat.

Az ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért valamennyi dolgozo feladata,
hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas érzésének, az dregség és betegségtudat
koros élményének feldolgozasaban, az izolacid felismerésében és lekiizdésében. A biologiai
tényezOk, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, az érzékszervek elvaltozésa,
mozgaskorlatozddas €s a pszichés besziikiilés egylittesen okozhatnak ilyen problémakat. Az
ellatottakkal foglalkoz6 szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitasaval sikerélményt nyujto elfoglaltsdgot tudnak
biztositani a gondozottaknak.

A mentalhigiénés gondozas elemei:
Egyéni esetkezelés. (Segitségnyujtas az aktudlisan felmertilt problémak megoldasahoz)
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Viltozaskezelés.  (Segitségnytjtdas a  megvaltozott  életkdriillményekhez  torténd
alkalmazkodashoz, a megvaltozott ¢letkoriillmények elfogadasédhoz.)

Konfliktuskezelés. (Segitségnyujtas az  egyiittélésbol adodd  konfliktushelyzetek
megoldasahoz.)

Krizisintervencid. (Esetleges krizis esetén azonnali beavatkozas.)
Gyaszmunka. (Segitségnytjtas a veszteségek feldolgozasahoz.)

Kapcsolattartas a kérhazban tartézkodoé lakokkal. (Rendszeres kapcsolattartas telefonon,
illetve személyes latogatasok révén.)

Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasa. (Fontos a meglévd csaladi kapcsolatok
megtartasa, a ,,langyosak” felmelegitése. Ennek érdekében levéliras, telefonalds, személyes
taldlkozésok lehetdségének eldsegitése. A tarsadalmi kapcsolatok megtartdsa érdekében
intézményen kiviili programok biztositésa, illetve ,kiilsés” személyek fogadédsa szervezett
programok keretében.)

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsara torekszik.
Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévo képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztositasa.

Vallasgyakorlasra is lehetdség van. Igény szerint lelkész meghivasa, szentgyonasi lehetoséggel
a romai katolikus lakok részére.

A nagyobb egyhazi tinnepek alkalméaval Husvét €s Kardcsony kozeledtével a helyi katolikus
Plébanos latogat el az intézménybe, ahol lehetdség nyilik gyonasra, dldozasra egyarant. Ezen
tulmenden az egyéni igények és lehetdségek figyelembevételével arra toreksziink, hogy az
ellatottak a felekezetiiknek megfeleld imahelyekre eljussanak, az igényeket igyeksziink
tamogatni.

A foglalkoztatds célja tartalmas 1d6toltés biztositdsa lakoink részére, mely az egyéni
jartassadgok, képességek, adottsagok ¢€s igények figyelembevételével torténik. Iranyultsagat
tekintve elsddleges szempont a test-lelki aktivitdas megdrzése. Fontos a meglévd képességek
megtartasa, lehetdség szerint fejlesztése, de mindenek elott az allapotromlas lassitasa.

A foglalkoztatas egyéni, kiscsoportos illetve nagycsoportos keretek kozott torténik, a
foglalkozas vagy program jellege szerint.

A foglalkoztatas elemei:
Szellemi- és szorakoztato tevékenységek. (Tobbek kozott: felolvaséas, zenehallgatas,
filmvetités, vetélkedok (kiemelt szerepben a szellemi totd), tarsas jatékok, kozos éneklés,

szalonnastités.

Manualis illetve kreativ foglalkozasok. (Fontos a finommotoros mozgéasok, kéziigyesség
fejlesztése)

Aktivitast segitd fizikai tevékenységek. (Rendszeres torna, agytorna, levegdztetés, séta,
kirandulasok. Intézményen beliili haz koriili munkékban is besegitenek a lakok.)
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Kulturalis tevékenységek. (Unnepi megemlékezések, iinnepek megtartdsa: Kitiintetett
szerepben a kardcsony, husvét. Rendezvények lebonyolitdsa az otthonon beliil, illetve
rendezvények latogatasa az otthonon kiviil. Kirdndulas.

A karacsony kiemelt szerepet kap. Az elokésziiletek, az linnepre torténé hangolodas oktober-
november hdénapban megkezdddik. Nagytakaritds, téli, karacsonyi dekoracio, ajtodiszek,
készitése, mézeskaldcs siitése, ajandékkészités, karadcsonyfa diszitése, {linnepi misor.

A mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatds szervezett formaban torténik, éves illetve havi €s heti
munkatervnek megfelelden, amelyet a mentalhigiénés munkatars a szakmai vezetdvel kdzosen
allit 6ssze. A foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megrendezésre, azok témadja,
aktualitdsa a tematikus rendhez igazodik.

Erték- és vagyonmegérzés szabdlyait a Szakmai Program 1.2 szamii melléklete - Telephely
Hazirendje tartalmazza

Ugyintézés
Ugyintézés keretén beliil az intézmény az alabbiakrél gondoskodik:

a) Az intézménybe vald bekoltdzeés soran felmeriil6 teenddk, ligyek intézése,
b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teenddk intézése,
¢) Az intézményben elhunytak eltemettetésével kapcsolatos tigyek intézése.

A végtisztesség megaddsa

Az intézménybe bekoltozéskor az intézet vezetdje tdjékozodik a lakd haldlakor bekovetkezd
teendokrol. Az ellatast igénybevevd bekoltozeéskor felhatalmazza az ellatast nya;td intézményt,
hogy elhaldlozasa tényérdl és a sziikséges tennivalokrol kit kell értesiteni, valamint nyilatkozik
arrol, hogy van-e irdsos végintézkedése. Az intézményvezetd vagy az altala felhatalmazott
személy ennek megfelelden intézkedik a lakéd elhaldlozasa esetén. Az intézmény vezetdje -
amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgdrmesterénél.

Haldokol6 esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltésaggal tudjon eltdvozni.
Sziikség esetén paravannal el tudjuk kiiloniteni a szobatarsaitdl. Az intézményvezetd
konzultalva hozzatartozokkal, gondoskodik esetlegesen a gyonas, utolsé kenet biztositasarol.
Odafigyeliink: lelki (meghallgatas, vigasztalds) és testi sziikségleteire, gondoskodunk
megfeleld fajdalomesillapitasrol, folyadékpotlasrol, sziikség esetén vallasi igényeire.

Az ellatott elhunytat kdvetden az orvos és a hozzatartozok (intézményvezetd vagy altala
megbizott személy altal) értesitésre keriilnek. Ezt kdvetden az elhunyt és a hozzatartozo
kivansaganak megfelelden keriil sor a végtisztesség megadasara.

Az elhaldlozéaskor esedékes teenddk ellatasa az Intézményben érvényes iranyelv alapjan
torténik.
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A miuszakvezetd gondozond gondoskodik az:

e celkiilonitésrol,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

e intézményvezetd értesitésérol, ha felhatalmazast kap, akkor hozzatartozo értesitésérol,

e ingosagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérdl
Az elhunyt személyi leltaraval az intézményvezetd szdmol el a hozzatartozok felé. Ha az 6rokos
az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését
kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté 90 napos hatarid6 megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a bir6sag a cselekvoképességet nem korlatozza - 6nalldan terjesztheti
eld Az ellatds szoban és irasban is kérelmezhetd. A kérelmet lehetOség szerint irdsban, a
,Kérelem személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény
altal készitett formanyomtatvany kitoltésével benyutjtani a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont
sz€khelyén, illetve az Iddsek Otthona telephelyén. Kérelmek szoban Bonyhadi Gondozasi
Koézpont székhelyén adhatok el6. Ebben az esetben az intézmény 4ltal készitett
formanyomtatvanyt a szolgélatban levd szocidlis gondoz6 tolti ki, két tant alairasaval hitelesiti.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatadsra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi €s a kérelmezOt vagy torvényes képviseldjét ennek tényérdl értesiti, valamint tajékoztatast
kiild az elégondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idépontjardl.

Amennyiben az igénylé az Ertékel adatlap alapjan nem III. fokozati gondozasi sziikséglettel
rendelkezik az intézményvezetd a kérelmet elutasitja és tdjékoztatast ad a hazi segitségnytjtas
igénybevételének lehetdségérol.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatdrozat alapozza meg,a beutalo
szerv kezdeményezi a gondozéasi sziikségletvizsgalatat, és annak megallapitasa utan
kezdeményezi az elhelyezést. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozést és a
gondozasi szlikséglet vizsgalatat el kell végezni, eredményérdl az intézményvezeto értesiti a
beutalast végzdé dnkormanyzatot.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni
kell.

Az elégondozas sordn az eldgondozést végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl ¢és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az
eldgondozast végzd személy az tdjékoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarél, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is. Az elégondozas soran eldgondozast végzd személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol.
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Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét a férohely elfoglalasanak
kezdé iddpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az Intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz, a Volgységi Onkormanyzat Tarsulds elndkéhez fordulhat.

Az Intézmény vezetOje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- donmaga ellatasara nem képes, €s nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt ¢16 hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, €s a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az Intézmény orvosdnak bevonasaval dont az ellatast
kérdk elhelyezésének sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férOhelyeken feliil is lehet
biztositani az intézményben, de az ellatottak szdma a szolgéltatdi nyilvantartasba jogerdsen
bejegyzett féréhelyszam szazot szazalékat, éves atlagban pedig a féréhelyszam szaz
szazalékat nem haladhatja meg. Ha az intézményben egymadast kovetd hatvan napot
meghaladoan szolgéltatéi nyilvantartasba jogerdsen bejegyzett férdhelyszamnal tobb
személyt latnak el, a fenntart6 koteles kérelmezni a szolgéltatoi nyilvantartasba bejegyzett
adatok modositasat.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
1d6pontjardl mar értesitést kapott.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A megéllapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellatds meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését

- - az igénybevevl természetes személyazonosito adatait.

- - az igénybevevld szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatdsok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
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Amennyiben a megallapodas mddositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgéltatast nyjté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel moddosithato.

Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢észlel, panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Téritési dij

Az intézményben az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a
fenntarto allapitja mega targyévre tervezett adatok alapjéan, a targyév aprilis 1-jéig, év kdzben
egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igénylére vonatkozo6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhényad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80%-at a tartos elhelyezést nyujto intézmények esetén.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét — a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét

-és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢€s a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzddés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallo kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
id6pontjdban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni

A SZT 117/B. § alapjan az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
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Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld €rintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné¢ meg. Nem kell alkalmazni a Szt. 117/B.
§ (2) és 119/A. § (1)-(2) foglaltakat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmét,

- A bentlakasos intézményekben az ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizéarolag a tartasra koteles €s képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltépénz havi 0sszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-
andl, ha a téritési dijat tigy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd jovedelmét.

- A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat tigy kell megallapitani,
hogy részére a torvény altal eldirt kdltdpénz visszamaradjon.
A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgéltaté pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
Aki valamilyen okbol tdvol van, ugy a két honapot meg nem haladd tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladoé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tadvollét minden napjdra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat fizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgélata birosagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A SZT 101.§(1) bekezdés c) pontja értelmében személyi téritési dij nem fizetése esetén az
intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megallapodas
felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hdnapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utolsoé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezetts€gének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja a SZT 119/C.§ szabdlyai szerint - figyelembe véve a 68/B.§ és al17/B.§ szerinti
esetet is — €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezd6é idOpontjardl, valamint a arr6l, hogy amennyiben nem kérik a jovedelem vizsgalat
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lefolytatasat az intézmény vezetonél, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyaik
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgdltatasok kore, azok téritési dija

Az Intézmény alapfeladatait meghalad6 programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése,
illetve biztositasa sordn igyeksziink az ellatottak igényei szerint eljarni Ilyenek: a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont altal szervezett ismeretterjesztd ¢és egyéb eldadasok, mozi, illetve
szinhazlatogatasok. Mdas rendezvényeken vald részvétel, valamint a kiranduldsok. Ezek
esetleges téritési dijat a résztvevd fizeti. Pontos Osszegét a program meghirdetésekor a
faligjsagon tessziik kozzé. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatdsokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegl téritést
kérhet az ellatast igénybevevoktol. Kivanatos, hogy a gondozottak — képességeiknek
megfelelden — bekapcsolddjanak az Otthon szervezett programjaiba.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds — nem egészségiigyi intézménybe torténo - az
intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatds, melynek téritési dijat a fenntartd
rendeletében hatdrozza meg.

Az Otthon lakoi fodrasz és pedikiirds szolgaltatasait vehetik igénybe. Ennek koltsége a lakot
terheli. Ezek a szolgaltatdsok nem része az alapszolgaltatasnak. A szolgaltatok nem az
Intézmény alkalmazottai, ezért a szolgaltatas dijat szabadon allapitjdk meg.

Az dpoldsi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az Id6sek Otthonaban folyd gondozési tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.
Alap éapolasi tevékenység az Iddsek Otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran
kozvetleniil felmeriild és az Iddsek Otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység.
Az ellatasban részesiild személyre vonatkozoan a bekdltozést kovetd 30 napon beliil el kell
késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A megfeleld mindségli €s személyre szabott ellatis biztositdsahoz elsddlegesen az ellatott
megismerésére toreksziink. Az allapot felméréshez életiit interjut készitlink, Mini-Mental
tesztet és Ora tesztet végziink, valamint a rendelkezésiinkre 4116 egészségiigyi dokumentaciokat
vessziik alapul, melyek eredményeit a gondoz6 személyzet megfigyeléseivel kiegészitve az
egyéni gondozasi terv anamnézisében Osszegezziik.
A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasdnak maodszereit.
A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé gondozd, valamint az Iddsek Otthona vezetdje,
mentalhigiénés szakembere, sziikség szerint az Intézmény orvosa vesznek részt.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idObeni litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé gondozo6 folyamatosan figyelemmel
kiséri és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente egyszer, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén, atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az
egyéni gondozasi tervet.

A demenciaval élok gondozasi feladatai

Az Otthonban -az ellatotti 1étszambol adéddan- kiilon demens részleg nem kertilt kialakitasra,
igy az ellatottak gondozasa heterogén moddon torténik, ennek ellenére toreksztiink az egy
lakoszobakban €16 ellatottak ,,0sszehangoldsara”. Az egyiittélésbél adodd konfliktusok
kezelése, oldasa kapcsan fokozott figyelmet fordulunk az altagos gondozasi sziikséglettel bird
ellatottak érzékenyitésére.

Demencidval €16k gondozédsa esetén intézményiink a személykozpontli gondozédsi modszer
tekinti iranyadonak. Ertelmezésiinkben a szemlélet alapvetden az individualizalt ellatast jelenti.
A személykozpontli demens gondozas négy alapvetd alkotoeleme Kitwood és Brooker
megfogalmazasaban, melyet irdnyaddnak kell tekinteni a mindennapi munka soran:
V: értékalapu - minden emberi élet abszolut értékes tekintet nélkiil korra vagy kognitiv
képességekre--- Végteleniil értékes
I: individualizalt megkozelités, elismeri az egyediséget --- Individualizalt (egyénre
szabott) ellatas
P: a vilagot az ellatast igénybe vevd szemszogébdl értelmezziik, vagyis a hangsuly a
demens ember megélt tapasztalatan van ---- Perspektivéja fontos
S: olyan szocialis kornyezetet alakitunk ki, amely tdmogatja a pszichologiai sziikségletek
kielégitését. ---- Tamogatd szocialpszicholdgia

A gondozo6i munka sordn a meglévd képességekre koncentralunk, hogy azokat a legtovabb
megorizziik, azonban a gondozok kiteljesithetik a beteg megmaradt képességeit, idonként
atvéve szerepeiket és funkcidikat. A kreativitds azért elengedhetetlen kellék a munka soran,
mert nincs egységes séma, minden eset mas, a gondozasi teenddk ellatasa tobbnyire folyamatos
tanulas részeét képezik. A betegség stadiumaihoz igazodva alapvetden haromféle gondozoi stilus
kiilonithetd el.

e TE- stilus: Non-intervencits, azaz beavatkozas nélkiili stilus, ahol a beteg teljes
mértékben kezében tartja az irdnyitast az €lete felett. A gondozo6 csupan tdmaszként van
jelen, aki sziikség esetén elérhetd. A gondozonak nincs befolyasa, a gondozott a maga
ura. Szoszoloként és tamogatoként mikodik, hogy megtudakolja a beteg sziikségleteit
és kivanalmait, hogy megismerje 6t, biztatja az ellatottat eréfeszitéseiért.

e MlI-stilus: Interaktiv,igy a gondozémindaddig a gondozottnal hagyja az iranyitast, amig
annak dontései nem valnak irraciondlissad vagy nem veszélyeztetnek senkit, és nem
zavardak masokra nézve. Ellenkez6 esetben kozos dontést hoznak a gondozottal, vagy
a csaladdal egytittmtkodve.

e EN-stilus: Intervencios, azaz szinte mindenr6l a gondoz6 dont a mindennapok soran.
Minél jobban ismeri ellatottjat, annal inkabb képes lesz az 6 érdekeit szolgald dontések
meghozatalara.

Az intézményiinkben foly6 apolds-gondozas ,, gondozott kézpontu” szemléletben jegyében

torténik (szeretetteljes apolas). Az apolas soran fokozott figyelem harul a betegségben
szenvedok kielégitetlen sziikségleteire, ezaltal a pszichés illetve magatartasi tiinetek okainak
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feltarasara, példaul bolyongas esetén a hattér okok feltardsa, mely sok esetben pl.
biztonsagérzet, v. szeretethidny. Ezen esetekben a megoldas a fizikai és pszichés sziikségletek
lehetd legpontosabb kielégitése. Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és
kiszamithat6 kornyezet kialakitasara. Fontosnak tartjuk az orientacio6 eldsegitését (jo vilagitas,
tajékozodast biztositd feliratok, piktorgrammok, naptar stb.) A demenciaval ¢€lok
foglalkoztatasanak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kapaszkodot nyujt elveszett
allapotban, k6zosségbe integral €s sok mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést is segiti.
Cél: a mentalis, fizikai, szocialis képesség megtartdsa, azok kihasznalasa, az intellektus
hanyatlasanak lassitasa.

Az érdekképviseleti forum

A tartés bentlakasos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az érdek-képviseleti forum a tartos bentlakésos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik.

Az érdekképviseleti forum feladata:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €10k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Miikodésének részletes szabalyait, a valasztas szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési
szabalyzata tartalmazza.

Az intézményben az otthonvezetd sziikség esetén, de évente legalabb egy alkalommal
lakogytilést tart, melynek keretében az ellatottak részére tdjékoztatast ad az Intézmény életérdl,
az aktualiseseményekrdl és tervekrdl. A lakogytilésen az Intézmény lakoi véleményiiket és
javaslataikat szabadon kifejthetik.

CSALADES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA
Az ellatando teriilet és célcsoport szocidlis jellemzdi

Az intézmény szolgaltatasait a Bonyhadi Jaras 25 telepiilésén lakhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 lakos, egyén, csalad, valamint a varosban tartozkodé hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt.
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Telepiilések szama és lakossag szama

Telepiilés Lakonépesség (16)

Aparhant 1022
Bataapati 411
Bonyhad 12731
Bonyhadvarasd 439
Ciké 905
Graboc 167
Gyore 638
Izmény 495
Kakasd 1673
Kisdorog 676
Kismanyok 329
Kisvejke 404
Lengyel 518
Moragy 739
Mdcsény 354
Mucsfa 337
Nagymanyok 2229
Nagyvejke 149
Tevel 1352
Varalja 811
Zavod 292
Felsénana 630
Kéty 698
Murga 60
Zomba 2021
Osszesen 30080

(2021.01.01. Beliigyminisztérium Nyilvantarto)

Csalad ¢és gyermekjoléti kozpontnak a jardsszékhely telepililésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallé intézményegységként mikodik. A csalad és gyermekjoléti kozponton beliil a feladat-
megosztas a kozpont és a szolgalat feladatait ellaté 6ndllo szakmai egységek kozott all fenn.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Bonyhadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont cime:
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Nyitvatartasi ideje: hétfotol péntekig 8:00-16:00

Bonyhad Jaras, a Volgység telepiiléseit, és az ebbe benyiilé Eszak - Keleti Mecsek, a Tolnai

Hegyhat ¢és a Szekszardi Dombvidék Volgységgel hataros teriiletének telepiiléseit foglalja
magaba.
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A jarashoz tartozo telepiilések: Aparhant, Bataapati, Bonyhad, Bonyhad-Varasd, Ciko,
Fels6nana, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod és Zomba.
4 telepiilés 1¢lekszama 1000 f6 f6l6tt van, 7 telepiilés 1000 és 500 f6 kdzotti, mig talalhatd 9
olyan kozség is, ahol a l1élekszam 500 {6 alatti. Ez utobbiak koziil kettonek a 1élekszama a 200
ot sem éri el. A kozszolgaltatasok jovdje szempontjabol 1ényeges adat, hogy a Dél-Dunéntuali
migraciods folyamatokkal egyezden a telepiilések 1élekszama az utdbbi években csokken.

Térségi alapadatok:

Bonyhad: a jaras kozpontja, 1élekszama miatt 10000 f6 folotti telepiiléskategoria. Bonyhad
lakossaga — a hozza tartozd Borzsony, Ladomany, Majos, Tabod, Tabddszerdahely kozségekkel
—ma kb. 13000 {6 alatti.

A gyermekjoléti szolgélattal kapcsolatba keriilt ligyfelek elsédleges problémainak tipusai
szerint a csaladi-kapcsolati konfliktus, oktatasi elhanyagolas, gyermeknevelési-, anyagi
problémak, munkanélkiiliség altalanossagban a kiemelkeddek, de megjelenik a csaladon beliili
bantalmazas, fizikai és érzelmi elhanyagolds, életviteli nehézségek, illetve a kortars csoport
negativ hatdsa.

Ezek mellett néhany telepiilésen egyéb problémak is felmertilnek:

Cikon a gyerekek veszélyeztetettségének fobb az anyagi gondok, a csalad életviteli problémai,
gyermeknevelési gondok lathatéak, tovabba fogyatékossdg, magatartiszavar, de a
szenvedélybetegségbdl adodo problémak is megjelennek.

Kisvejke Tolna megye délnyugati szegletében helyezkedik el. Kitlind foldrajzi adottsagai tették
lehetdvé, hogy madra jelentdssé valt gylimolcstermesztés, ezek koziil is kiemelkedik kajszi,
meggy, alma. A gylimolcsosok, az itt 1étesitett gytimdlesfeldolgozo és hiitéhaz a telepiilésen
¢lok egy részének allando, mig egy masik hanyadanak alkalmi munkalehetdséget —
idénymunkat biztosit. A gyermekek veszélyeztetettségének fobb oka az anyagi problémak,
oktatasi elhanyagolds a sziildk részérdl, alacsony iskoldzottsag, higiéniai gondok, a csalad
¢letvitelebdl, illetve a szenvedélybetegségbdl adodo életviteli problémak.

Moéragyon a gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai a csalad anyagi problémai, alacsony
iskolazottsag, a csalad életviteli problémai, gyermeknevelési gondok, tovabba magatartasi és
teljesitményzavar.

Nagymanyokon a gyermekek veszélyeztetettségének fObb okai a megélhetési nehézségek, a
csalad ¢letviteli problémai, gyermeknevelési gondok, illetve a szenvedélybetegségbdl adodo
problémak.

Varaljan a gyermekek veszélyeztetettségének fObb okai az sziilok életviteli problémai,

gyermeknevelési gondok, higiénés- ¢és anyagi problémak, alacsony iskolazottsag ¢és
munkanélkiiliség, tovabba a szenvedélybetegségekbdl adodd gondok.

A szolgaltatads célja, feladata, tevékenysége

A csalad és gyermekjoléti kozpont elldtja a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatait,
valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése ¢s 40/A. §-a szerinti feladatokat.
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A csalad és gyermekjoléti kdzponton beliil a feladat-megosztas, a kdzpont €s a szolgalat
feladatait ellatoé 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.
A csalad és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében
a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és
b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,
Ha a csalad és gyermekjoléti kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetben bevonja a
csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyljtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.
Ha a korhazi vagy az dvodai €s iskolai szocialis segito szolgaltatas helye, valamint a gyermek
tényleges tartozkodasi helye kiilonbozo csalad és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén
talalhat6, a korhdzi vagy az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast végzo csalad és
gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad €s gyermekjoléti kozpontot a
gyermek veszélyeztetettségérol.
Feladata a veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa, ennek
korében:
e koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat
e szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészités¢hez és dsszehangolasahoz,
e Osszegylijti a jelzOrendszeri felelds altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési
terveket,
e acsalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,
e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,
e megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcsolatban,
o gyermek veszélyeztetettsége estén megteszi a torvényi eldirdsnak megfeleld
jelzést, és
e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében,
szlikség esetén kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢€s Informacios
Telefonszolgalattal.
e a csalad- és gyermekjolléti kozpont esetmenedzsere a hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével kapcsolatosan elvégzett feladatait
a hatosagi intézkedést kovetden a GY VR-ben rogziti.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot/koordinatort jeldl ki.

A kozpontban 5 esetmenedzser, 1 tandcsado, 4 iskolai- és 6vodai szocialis segitd dolgozik. Egy
esetmenedzser szocidlis diagnodzissal segiti munkankat. Az esetmenedzserek koziil ketten
végzik a mediacios €s kapcsolatiigyeleti specialis szolgaltatasokat. Bonyhad tekintetében pedig
két esetmenedzser latja el a hatdsdgi munkat.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul:
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a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai szocialis munkat, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett,
ellatds ¢és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

Fent felsorolt tevékenységeket Bonyhad Varosaban talalhat6 Fay Itp. kornyékén,
illetve a Tesco aruhdz teriiletén folytatjuk.

kérhazi szocidlis munkat: tekintettel arra, hogy az Intézmény miikddési teriiletén
a torvényben meghatarozott korhazi osztdlyok nem mikddnek, vagyis a helyi
viszonyok nem indokoljak, ezért kozpontunk ezt az ellatasi format a Tolna
Megyei Balassa Janos Korhazban dolgozd szocidlis munkéasokkal vald
kapcsolattartasaval biztositja.

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartsra
jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatod szakembert, vagy lehetdve tessziik mas feliigyeletet
ellatd szakember jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, €s annak
mindkét fél részérdl torténd betartdsa. A kozvetitdi eljaras lefolytatasdhoz
sziikséges képzettség 2 16 esetmenedzser kolléganak rendelkezésre all.

d) A szolgéltatds nyUjtasarapéntekinaponl2-16 oraig,indokolt esetbenl8 oraig
van lehetdség, valamint szombati napokon 8-16 6raig az erre kijelolt helyiségben.
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 ora kozott, valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0:00-24:00
-ig. Célja a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertiild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds
nyujtasa. A készenléti szolgdlatot allandoan hivhato telefonszdm biztositasaval
szervezzilk meg, melynek telefonszama minden telepiilésen, valamint a Csalad-
¢és gyermekjoléti kdzpont bejarati ajtajan, belsd falitjsagjan kifliggesztésre kertil.
Valamint t4jékoztatast nyajtunk a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol.
Készenléti telefonszamunk: 0670/637-85-37

jogi segitségnyujtassal kapcsolatos tdjékoztatasért a Bonyhddi Jarasi Hivatal
ligysegédjéhez delegaljuk a klienseket

pszicholdgiai tanacsadast heti rendszerességgel, igény szerint nyudjtunk

ovodai és iskolai szocialis segitést, melynek keretében a koznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény
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pedagogusainak nyujtunk tdmogatast azaltal, hogy egyéni csoportos és kozosségi
munkat végziink, valamint gyermek-¢s ifjusdgvédelmi feladatokat latunk el.
Ennek keretében segitjiik:

a)a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdok
feltarasat és megoldasat,

c)a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolddo lehetdségei kibontakozasaban, €s

d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus
feloldaséaban,

flprevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és

f) ajelzérendszer mikodését,

g) az iskolai sziinetek folyamén aktivan részt vesznek ¢és segitenek a
jatszohazakon, kirandulasokon, kiilonféle programokon,

h) alapellatasba és védelembe vett gyermekekkel kapcsolatot tartanak.

i) Részt vesznek a kozosségi ¢letben, fegyelmi targyaldsokon, sziildi
értekezleteken ¢s fogadoordkon, valamint a gyermekvédelmi feleldsokkel
egylittmikodnek.

J) A sziilok is keresik a segitdket, gyermeknevelési, magatartasbéli problémakkal,
vagy ha az intézménnyel, pedagogussal nézeteltérésiik tamad.

A Bonyhadi Jards telepiilésein taldlhatd oktatasi-nevelési intézményekbe jaro
gyermekek létszdma a 4000 {6t meghaladja, ezért 4 {6 iskolai-ovodai szocialis
segitd dolgozik a teriileteken.

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a GYVR-ben a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni forméaban
torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladba fogadasara, csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatadsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,
egyittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal ¢s a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
- az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmitkddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

utdégondozast végez - az otthont ny1;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,
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e védelembe vett gyermek esetében a GYVR-ben elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csalddgondozést végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznaléasi
tervet készit;

¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.
Ezen beliil:

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara ¢és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

e tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgdltatd - a csaldd és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mukodtethetd. A csalad €s gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
Szt.64§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.(2)-(4) bekezdése és 40/A. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasa az aldbbiak szerint torténik a Bonyhadi
Jaras 25 telepiilésén:

Aparhant Onkormanyzati Hivatal, kedd 12:00-13:00 6raig

Béataapati Onkormanyzati Hivatal, kedd 9:00-10:00 6raig

Bonyhadvarasd Polgarmesteri Hivatal, szerda 8:00-9:00 6raig

Bonyhad Csalad-és gyermekjoléti Kozpont, minden nap 8-16

oraig,

Cikoé Onkorményzati Hivatal, csiitortok 8:30-10:30-ig
Graboc Onkormanyzati Hivatal, csiitortok 9:00-10:00 6raig
Gyore Onkorményzati Hivatal kedd 10:30-11:30-ig
Kisdorog Miivelddési Kozpont, szerda 9:00-12:00 oraig
Kakasd Onkorményzati Hivatal, szerda 9:00-10:00 6raig

Kisvejke Onkormanyzati Hivatal, hétfd 9-10 6raig
Kismanyok Konyvtar, szerda 9:00-10:00 6raig
Nagymanyok Miivelddési haz szerda 10-30-11-30-ig

Moragy Onkorményzati Hivatal, kedd 10:30-11:30-ig
Mucsfa Konyvtar kedd 9:00-10:00 6raig

Lengyel Onkorményzati Hivatal, szerda 10:00-11:00 6raig
Nagyvejke ~ Onkorményzati Hivatal, kedd 10:30-11:30-ig
Tevel Onkorményzati Hivatal, kedd 10:30-11:30-ig
Viaralja Onkormdnyzati Hivatal, csiitortok 9:00-10:00 6raig
Zavod Onkorményzati Hivatal, kedd 8-9 éraig,

Zomba Onkormanyzati Hivatal, szerda 8-10 6raig
Felsénana  Onkorményzati Hivatal csiitortdk 11:00-12:00 6raig
Kéty Onkormdnyzati Hivatal csiitortok 9:30-10:30-ig
Murga Konyvtar, cstitortok 8:15-9:15-ig

Maocsény Onkormanyzati Hivatal, csiitortok 10:30-11:30-ig
[zmény Onkorményzati Hivatal, kedd 9:00-10:00 6rdig
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A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége a csaladsegités keretében

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositunk:

- kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést (haztartasvezetés-, gazdalkodas, allaskeresés, 6néletrajz irds, életkori
sajatossagoknak megfeleld csoportok)

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢é16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
(szenvedélybetegség, ongyilkossag, gyaszfeldolgozas),

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzéajutas megszervezését,

- csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez0 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- igény felmeriilése esetén a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios
szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

- csaladokon Dbeliilli  kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcios programokat €s szolgaltatasokat

- Egyéb szolgaltatasok ellatasan beliil:

o lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytjtése, gytijtési akciok szervezése,

o humdn  jellegi civil kezdeményezések  eldsegitése, felkarolasa,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezése
informacionyujtas (albérlet, munkalehetdség, lakéascsere, stb.),

o Képzés: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzo intézmények, féiskolak,
egyetemek hallgatoinak)

Tevékenységek:

A szolgalatnal 9 csaladsegitd latja el az alapfeladatokat €és a prevencios tevékenységeket. A
kollégéak teriileti felosztasban dolgoznak, mely a bonyhadi jaras 25 telepiilésére terjed ki.
Bonyhad tekintetében 2 csaladsegité dolgozik a telepiilésen és annak kiilteriiletein.

A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott
telepiilésre, ahol fogadoorat tartanak, csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegit a sajat
tertiletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, sziikség
esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egylittmiikodnek. A
tertiletileg illetékes dnkormanyzatnal kifiiggesztve megtalalhato a csaladsegitd ligyfélfogadas
ideje, az ligyeleti id0, készenléti telefonszam, illetve az illetékes csalddsegitd elérhetdsége és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdséger.

Tovabbi feladatai:
e A legkordbbi segitségnyljtas ¢érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése.
e Az okok megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek tervezése.
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Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara. A szocidlis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodd segitségnyujtds megszervezése,
kozvetités mas intézmények felé folyamatosan torténik.

A szolgaltatdshoz kapcsolédd kozérdekli €s meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességii klienseinknek allaskeresési tanacsadas.
A természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt,
Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal
felajanlott adoményok 0Osszegytlijtése, raszorulok felkeresése, adomdanyosztas
kozvetitése.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

Ugyintézési tanacsadas, sziikség esetén tovabbiranyités.

Az egyének ¢€s a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

Az aktiv kort, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylittmiikodés a TM Kormanyhivatal Bonyhadi Jardsi Hivatal Foglalkoztatési
Osztalyaval, helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd csaladgondozo feladata a
helyi vallalkozok megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az
ugyfelek felé. A Volgységben miikodd civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél
fel¢.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az 1génybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenyseégek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladdban, tarsadalmi statuszban valo megtartésat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés. az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,
lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tava lakhatdsi lehetOség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
megkeresés: szocidlis problémak 4altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonz6, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
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kiilonbozdé célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A szolgaltatas feladata, tevékenysége a gyermekjoléti szolgaltatas keretében

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informdcios adatokat gyiijt, és tdjékoztatja

a) a szilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrodl, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadéast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, és

d) az orokbefogadd sziilot az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kdzremitkddo szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszElést, illetve a csalad
problémadjaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviselo)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kdzremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

g) Sziinidei étkeztetés koordindlasa: a tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinetekben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyerekek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatban
vehetik at ingyenes ebédjliket, valamint a Bonyhad kiilteriiletein €16 gyermekek szdmadra az
ebédet kiszallitjuk, melyet a Bonyhadi Onkorményzat biztosit szamukra.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast szerveziink és dokumentalunk.
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A csaldad és gyermekjoléti szolgdlat az elldtasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzdjutas
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egytttmikodik a teriiletén talalhatod szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzéjutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezo nevelési problémdak és hianyossdagok
kadros hatasainak enyhitése céljabol

a) szabadidos és kozosségi programokat szervez (jatszohdzak, kirandulasok, egészségnapok)
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

c) tajékoztatja a sziil6t az ellatasi terliletén 1évo gyermekek esélynoveld szolgaltatasainak
tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kozremiikddéssel segiti e
szolgaltatasok igénybevételét és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és
megsziintetését.

A hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikédés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

¢) a gyamhivatal, valamint a csaladd és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve, a GY VR-ben kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast
nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérdl.

Ha a csalad és gyermekjoléti szolgalat a csalad- €s gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen €s sulyos vesz€ly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot
a hatdsag intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mitkddtet, gy mint:
e azegészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a koznevelési intézmények,
a rendOrség,
az ligyészseég,
a birosag,
a partfogo felligyeli szolgalat,
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e az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

e a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e a munkaiigyi hatosag.

e ajavitdintézet,

e a gyermekjogi képviseld.
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,
c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén ¢l
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairodl tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,
valamint rdgziti a GY VR-ben a vonatkozo6 adatokat,
g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a torvény altal eldirt zart adatkezelés kotelezettségét,
h) a beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
1) a jelzOrendszeri szerepldk egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
j) egy gyermek, egyén vagy csalad tligyében, a kijelolt jarési jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
1) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez. A szakmakozi
megbeszélésre meghivast kapnak a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjai, akik részvétele
a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési
terv kidolgozasahoz sziikségesek. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig
késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

c) az éves celkitiizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése €s a jelzOrendszeri mitkddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanacskozast szervez minden év februdr 28-
aig, és arra meghivja:
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a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot, b)
a gyermekjoléti alapellatast €s a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatdsok fenntartoit, c)
a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro févarosi és megyei kormanyhivatalban
mukodo gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csaldd és gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer miikddtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igénylo esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad és gyermekjoléti kozpontot.

Tevékenysége korében a fent felsoroltakon tul:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

d) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

f) szlikség estén biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
g) részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban.

Szervezési feladatok

e Civil szervezetekkel torténd folyamatos egytittmiikddés.
Szocialis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése.
Egyetemi ¢és fOiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa.
Karécsonyi, hiisvéti, sziinidds jatszohaz rendezése.
Nyaéri szabadidds tabor szervezése.
Kozpontunk munkatérsai évekkel ezel6tt 1étrehoztak az Eletut Kistérségi Kozhasznu
Csaladsegitd Egyesiiletet, mely évente tobbszor palyazatot nyljt be a Magyar
Elelmiszerbankhoz. A nyertes pélyazatok jovoltabol tobbszor tudunk élelmiszert
elszéllitani a Budapesten miikodo raktarbol, amelyek zommel édességet, iditdt, tartos
¢lelmiszert tartalmaznak.
Az Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyiijtd palyazatait elnyerve a Tesco és Aldi
aruhdzban, minden évben kardcsony el6tt tartoés élelmiszert is gy(jtiink, ahol a
gyermekjoléti munkatarsai, valamint bonyhadi tanulok 6nkéntes munkaval segitenek.
Tovabba az Elelmiszerbank élelmiszermentési palyazatanak segitségével napi szinten
pékarut, kenyeret, zoldséget, gyiimolcsot és hitott arut szallitunk a Tesco €s Penny
aruhazbol szolgélatunkhoz. Az élelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk

¢és kiosztjuk a Bonyhadi Jaras lakosai korében. A nagy mennyiségre tekintettel
intézményeknek is tudtunk adomdanyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért
Alapitvany, Gondozasi Kozpont). Ezekbdl az adomanyokbdl évente tobb ezer kg
¢lelmiszert tudunk kiosztani a Bonyhadi Jaras telepiilésein €16, raszoruld csaladoknak.
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Egyesiiletink mas palyazati forrdsbol finanszirozza a szabadidds-, prevencios
programokat, valamint a nyari tdborokat, csaladi napokat.

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténd egyiittmiikiodés

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont kliensei érdekében egytittmiikodik:

- azegészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zld Kereszt
Védonodi Szolgalat

- a személyes gondoskodast nyujtdé szolgéltatokkal (csalad és gyermekjoléti kdzpont,
tamogat6 szolgalat),

- akoznevelési intézményekkel,

- arenddrséggel,

- azlugyészséggel,

- abirésaggal,

- apartfogo feliigyeldi szolgalattal,

- az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel: ,,Eletat” Kistérségi Kozhasznt Csaladsegité Egyesiilet, Ujra dolgozni
Tolndban Egyesiilet,

- az alapitvanyokkal: KIMMTA, ,Jatszani kéne wijra” Alapitvany, , Oszirozsa” alapitvany,
Koz0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El6k Felépiiléséért

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkatigyi hatosdggal: Tolna Megyei Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly

- 25jarasi telepiilés onkormanyzataval

- Maltai Szeretetszolgalattal

- Voroskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasaval

- Helyi lakokozosségekkel

- Tolna Megyei Kormdanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalyaval

Kapcsolatépités:

A jelzOrendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozos esetmegbeszélést
tartanak a csaladsegitdkkel. Az egylittmiikodés soran az érdekelt szervek minden esetben
irasban kozlik egymassal azokat az informacidkat, melyek sziikségesek a kozos feladat
ellatasahoz. A szolgéltatas feladatellatasnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel vald
egylittmiikddés, szakmakozi  megbeszélések, 1)  programok  kialakitasanal az
egylittgondolkodas lehetdsége. A kapcsolatfelvétel sordn a gondozas folyamataban minden
esetben kozosen meghatarozzuk az egylittmiikodé szervezetekkel a kompetencia hatarok
betartasat, feladatkorok ellatasat, kapesolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartas mddja intenzitdsa a csaladgondozas folyamata szerint. Ett6l eltérd esetekben
a szervezetekkel, valamint a jelzOrendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formadi, kore,
rendszeressége
Egyéni esetkezelés
Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezOk esetében - az illetékes csaladsegité végzi az
intézményben, illetve az ellatasi teriileten tigyfélfogadasi idoben.
A jelzbrendszertdl kapott értesités esetén, az ligyfél lakohelyén kezdddik az esetkezelés.
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A csaladsegités a csaladsegitd és az igénybevevo csalad/személy egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalmardl irasbeli egytittmiikodési megallapodas késziil. A megallapodas tartalmazza
az igénybe vevd ¢és torvényes képviselje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzo
csaladsegitd nevét, elérhetdségét. Az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartdsokrol, panaszjoga gyakorlasdnak moddjarol. Az igénybe vevd nyilatkozatét
egytttmikodésének szandékardl, és annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrol.

Az egylittmikodési megallapodast az intézményvezetd és a kozpont, vagy szolgalat vezetd
irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel.

Az esetfelelds tavollétében helyettesitd munkatérs végzi a csaladgondozast. Tervezett, hosszabb
ideig tartd tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik. Esetatadas torténhet tovabba az ligyfél
masik telepiilésre vald koltdzése esetén. Ilyen esetekben a teriiletileg illetékes csalddsegitd veszi
at az esetet. Amennyiben a csaladsegitd jogviszonya megszlinik, masik csaladsegitének irasban
rogzitett atadéassal torténik az esetatadas. Errdl a vezetd csaladsegitd dont.

Esetatadas torténik, ha a csalad lakohelyet valtoztat, ha az egyiittmiikodés nem biztosithato €s
szakmai szempontbol a vezetd, ezt javasolja.

Megsziinik a csaladgondozas, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldodik, ha a kliens a
gondozas folytatasat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe. Amennyiben az
igyfél az elore megbeszElt idopontokban nem jelentkezik, a csaladsegitd felveszi vele a
kapcsolatot, majd ha nem kivanja az egylittmiikodést, akkor kérésre lezarja az estnaplot.
Esetlezaras esetén, megallapodas alapjan esetlezard feljegyzést készitenek a csaladsegitok,
mellyel a nyilvantartasbol kikeriil a kliens.

A kapcsolattartas modja:

Az iigy menetének megfelelden, heti rendszerességgel (sok esetben ennél siiriibben), ahogy a
szakmai munka megkivanja.

A szolgaltatast igénybevevdt a csaladsegitd fogadja az intézményben.

A munkatars csaladlatogatast végez a kliens otthonaban. A csalddlatogatas meghatarozott céllal
torténik, személyes hangvételli, bizalmi kapcsolaton alapuld személyes taldlkozas, ami nem
sértheti az ligyfél személyiségi jogait.

A kliens kérésére lehetdség van telefonon, levélben, e-mail-ben térténd informacionyujtasra.

A szolgaltatadst igénybevevokkel valo irdasos megallapoddsok:

Egytittmiikodési megallapodast és cselekvési tervet készitenek a munkatarsak.

Anyagi tdmogatast a szolgalat munkatirsai — az intézmény sajat koltségvetésébdl — nem
nyUjtanak klienseik részére.

Szolgalatunk a természetbeni juttatasok és az adomanyok kozvetitését végzi. A kiilonbozo
adomanyok, mint pl. ruhanemt, élelmiszer, napi hasznalati targyak, butorok, gyermekjatékok,
tanszerek, nagyrészt a civil szférabdl érkeznek, tovabba a Voroskereszttdl, Méltai Szeretet
Szolgalattol, valamint a Baptista Szeretet Szolgalattol.

A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentacioja

A felhasznalt dokumentéacio minden esetben a torvény altal eldirtaknak megfeleld.
A dokumentacid tarolasa és iktatasa a torvényi eldirdsoknak megfelelden zart helyen torténik
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A kliensforgalomroél ,,Forgalmi napld” vezetése torténik, mely tartalmazza az igénybe vevo és
a szolgaltatast nytjté kapcsolatfelvételét, szolgaltatasok nyujtasat.

A forgalmi naplé a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad
Perczel Mor u. 27. szam alatti telephelyén taldlhatd, melynek vezetése naprakész. A forgalmi
naploban egyarant megjelenik mind az onkéntes, mind az egyiittmiikdésre kotelezett ligyfél
is.

Az igénybevétel dokumentécioja: esetnaploban rogzitett, mely tartalmazza az igénybe vevo
adatait, az elsddleges probléma tipusat, cselekvési tervet, a munka folyamatanak-, megtett
intézkedések dokumentacioit, a bevont szakemberek munkavégzésének menetét, eredményét,
»gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap rendszert, egyiittmiikddési megallapodast,
tajékoztatot a szakmai feladatunkrol és miikodésiink feltételeirdl és a zard6 dokumentaciot. Az
esetnaplo vezetése jogszabalyi eldirasnak megfeleld formatum.

A fenti dokumentumokat a szakmai vezetd 3 havonta ellendrzi.

2021.07.01-t61 orszagos szinten bevezetésre keriilt a GY VR hasznalata.

Szolgaltatas nyujtasa a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai Rendszer
bevezetésével

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazatban a Gyermekeink védelmében elnevezésii
Informatikai Rendszer bevezetésével a XXI. szazadi kovetelményeknek megfeleld informatikai
hattértdmogatas kialakitasara keriilt sor a szakmai adminisztracio eldsegitése céljabol. A
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat mikodésének atlathatosaga, a hatékonysag javitasa,
a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéicio és feladatellatds érdekében, valamint az
adminisztracids terhek és a papiralapi kommunikéacio csokkenését szolgalva a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 135 § (3) bekezdése
alapjan keriilt bevezetésre a Gyermekeink védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a
gyermekjoléti szolgaltatas nytjtok és a gyermekek dtmeneti gondozasat biztositok részére.

A rendszert minden csaldd €s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtonak hasznalnia kell. A
gyermekek  veszélyeztetettségének  feltdrdsa  érdekében  végzett szakmai munka
dokumentélasara, a vesz€lyeztetettség megeldzése ¢€s megsziintetése érdekében a
kornyezettanulmany, a cselekvési/intézkedési tervek, a helyzetértékelések elkészitésére. A
GY VR rendszerben kell a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedésre
torténd kezdeményezést, javaslatot megtenni, valamint az ehhez kapcsolodo egyéni, csaladi
gondozasi terveket és helyzetértékeléseket elkésziteni. A gyermekjoléti szolgaltatok és az
atmeneti gondozast nyujtok a rendszeren beliil ismerik meg a csalddokkal végzett kordbbi
szakmai munka dokumentacidjat. A gyamhivatal ¢és a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast nyujtok a rendszeren beliil ismerhetik meg a szamukra sziikséges
informaciokat az egyes gyermekek vonatkozasaban. A GY VR rendszerbdl keriiltnek atadasra
az adatok a Magyar Allamkincstar altal a finanszirozas ellenérzése céljabol vezetett
nyilvantartas részére.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik, illetve
kotelezé jellegli jogszabalyban meghatarozott esetekben. A személyes gondoskodas
igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast igényld (a
tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet
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teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo,
korlatozottan cselekvOképes kiskorh és a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szociadlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének
hozzajarulasaval  terjesztheti el6. A  korlatozottan  cselekvoképes  kiskora, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztdzdsa mellett - a gyamhatosag dont.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A csalddgondozast tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell végezni. A csaladsegitd

e agondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje)
adatait,

o cgyiittmikodési megallapodast kot,

o helyzetértékelést készit,

e agyermek és sziil6 (torvényes képviseld) kozremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitolti, gondozasi tervet készit,

o sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét a
sziilovel és a gyermekkel, a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tajékoztatisanak helyi modja

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont Csalad és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad Perczel Mor u. 27.
sz. alatt a nyitvatartasi id6, készenléti ligyelet telefonszadma a bejarati ajton kifliggesztésre-,
valamint a Tolnat4) TV-ben meghirdetésre keriilt. A szolgaltatasok igénybevételének
lehetdsége, a kiillonb6zé programok az intézmény iroddjanak, vardtermének falijsagjan
megtalalhatok. Az ellatasi teriilet minden telepiilésén a csalddsegité neve, fogaddorajanak
iddpontja, kdzpont elérhetdsége, cime, készenléti telefonszama fel van tlintetve az ligyintézés
helyszinén és a hirdetd tablakon.

A tertiletileg illetékes Onkormanyzat a tevékenység folytatdsdhoz iigyeleti helyet, a feladat
ellatasahoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladsegitonél az tigyeleti iddben megjelenik, a szdmara sziikséges ellatast megfeleld szakmai
iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az
illetékes csaladsegitd hataskore.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont munkatarsainak biztositja a feladatellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését. Tervszerlien, az intézmény tovabbképzési terve alapjan torténik, figyelembe
véve a dolgozok tovabbi kreditpontok megszerzésének lehetdségeit

Szupervizi6 a szakemberek szamara palydzatok segitségével biztositott, a személyiség
karbantartésa, a kiégés megeldzése céljabol.
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V. MELLEKLETEK
1. Hazirendek
1.1. Székhely: Gondozési Kozpont Iddsek Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.—

Hézirendje

1.2. Telephely: Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.—
Hézirendje

1.3. Telephely Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. — Hazirendje
1.4. Telephely: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. - Hazirendje

2. Megallapodas tervezetek

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzata



Szakmai program 1.1. sz. melléklet

Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Sz¢khely — Bonyhad, Perczel Mor u.
29. - HAZIRENDJE

Szakmai Program 1.1. sz. melléklet

Jelenhazirendet afenntarto a22/2022. (IX.09.)
VOTth. szamu hatarozataval fogadta el.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutato.
Megkdoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatélya kiterjed az Idések Klubja szolgaltatasait igénybe vevo valamennyi klubtagra. A
szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, tamogatd szolgaltatast, tanyagondnoki szolgaltatast
igénybe vevokre. Az intézmény alkalmazottjaira, valamint az intézményben tartozkodo latogatokra,
személyekre.

IDOSEK KLUBJA, DEMENS IDOSEK KLUBJA

e Az Iddsek Klubja 60 féréhelyes.

e A Klubba felvételét kérheti minden olyan id6s személy - de esetenként az arra raszoruld, de
még nem nyugdijas kora is — aki nem szenved fert6z6 betegségben, a Klubot latogatni tudja
¢s betartja a kozosségi egylittélés szabalyait. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes. A felvétel
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik, a kérelmet irdsban vagy
szoban kell benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez.

e A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell. A kérelmen megjelolésre keriil a megfeleld ellatasi forma, illetve a
szolgaltatas igénylésének tartalma és modja.

e A nappali ellatas igénybevételét megeldzden egyszerisitett eldgondozasi adatlap felvételére
keriil sor, amely tartalmazza a kérelmezd adatait, szocidlis helyzetének, valamint egészségi
allapotanak fobb ismérveit

o A felvételrdl az érintett irasbeli értesitést kap.

o Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyu;to, illetve az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

az igénybe vett ellatds meghatarozasat

- azigénybe vevl természetes személyazonositod adatait

- az ellatas kezdetének id6pontjat

- az intézményi ellatds iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését)

- azigénybe vevl szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- Ppanasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

e Az igénybe vett szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni. Amennyiben a nappali ellatast
igénybe vevd be- és hazaszallitast vesz igénybe, azt kiillon megéllapodasban rogzitik a felek.
A szallités téritéskoteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom.

o A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgéltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

e A Klub nyitvatartasi ideje: hétkdznap: 8 6ratol 15 oraig
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hétvégén és linnepnapokon: 8 6ratol 14 oraig

A Klubban szocialis étkezés keretében ebéd igénybevételére van lehetdség.
Az étkezés ideje a kovetkezd: ebéd 12 és 13 ora kozott.
Az étkezést a fenti idoponttol eltérden is igénybe lehet venni, ezt azonban eldre kell jelezni a
szolgalatban levé gondozdndnek.
Kérésre — indokolt esetben - az étel elvitele biztosithato.
Ha az étkezést betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legaldbb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldzden be kell jelenteni Ennek
elmulasztasa esetén a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentesiil.
Orvosi javaslatra diéta biztositott az arra raszoruloknak.
Ebéd utan csendes pihend van, ez alatt keriilni kell a hangos beszédet, a televiziot és a radiot
is halkan hallgassuk.
A rendszeres tevékenység az ¢€let alapja. Ezért sziikséges, hogy a k6zosség minden tagja —
képességeihez mérten — részt vegyen a Klub altal szervezett foglalkozasokon, programokon.
Az egészség €s a testi erd fenntartasa érdekében a séta €s a testmozgas igen fontos. Ezt a célt
szolgalja a gondozondk altal vezetett napi torna.
Az Iddsek Klubja — a kellemes ¢€s hasznos 1d6toltés érdekében — az aldbbi szdrakozasi
lehetdséget kinalja:

= azujsagokat, folyoiratokat mindenki korlatozas nélkiil olvashatja.

= a klub konyvtarabol barki valaszthat konyvet. Ezt a szolgalatban levo

gondozondtdl kell kérni, ugyanigy a Solymér Imre Vérosi Konyvtar altal
biztositott konyveket €s folyoiratokat is.

= atarsasjatékokat — kartya, domind, stb. —-mindenki hasznalhatja

= INTERNET hozzaférés: a klubtagok szdmara dijtalan

= aradid, televiziod, video korlatozas nélkiil hasznalhato
Az Intézmény alapfeladatait meghalado programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése,
illetve biztositasa soran igyeksziink a Klubtagok igényei szerint eljarni Ilyenek: a Bonyhadi
Gondozéasi Kozpont altal szervezett ismeretterjesztd és egyéb eldadasok, mozi, illetve
szinhazlatogatasok, mas rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirdnduldsok. Ezek
esetleges téritési dijat a résztvevd fizeti. Pontos Osszegét a program meghirdetésekor a
falijsagon tessziik k6zz¢. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegl téritést
kérhet az ellatast igénybe vevoktol
Amennyiben egy nehezen mozgo, vagy nehezen tdjékozodo 1dds embernek igénye van arra,
hogy napkozben a klubban tartdozkodjon, és a csaldd nem tudja megoldani az ellatott klubba
valo eljutasat — az Intézmény gépkocsija reggel érte megy, beszallitja a klubba, délutan pedig
haza viszi. A szlikség esetén igénybe vett szallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem
tartozo szolgaltatas, melynek téritési dijat a fenntarté hatarozza meg.
Minden héten testsuly €s vérnyomas-ellendrzés torténik.
A flirdészoba minden nap, korlatozas nélkiil hasznalhat6. Fiirdésben, hajmosasban a
gondozondk igény szerint segitenek. Ugyancsak igény szerint hivunk fodraszt, pedikiirost.
Ennek dijat mindenki sajat maga fizeti.
Mosasban, vasaldsban igény szerint segitenek a gondozéndk. A mosashoz haszndlatos
mosoport, 6blitét hozni kell.
A tisztasagra, rendre mindenki kdételes vigyazni. A berendezésben szandékosan okozott kart
a karokozo koteles megtériteni.
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e A Klub tisztasaga érdekében kérjiik a klubtagokat, legalabb saros idében valtsanak cipot.

e Veszélyes targyakat, eszkozoket (vago-, szurd eszkozoket, emberi €let kioltdsara alkalmas
targyakat, eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, stb.) a Klubba behozni, itt tartani TILOS!

e Dohanyozni a tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a kijeldlt
helyen szabadt. Kérjiik figyelembe venni nem dohanyzo tarsaik igényeit! Az Idosek Klubja
teriiletén tartozkodod — nem ellatott — személyek is kizardlag csak a dohanyzasra kijel6lt helyen
dohanyozhatnak

e Az intézményben alkohol arusitasa tilos! A kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas nem
tiltott, de a talzott alkoholfogyasztds nem megengedett. Abban az esetben, ha a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztas korlatozhato.
A lathatéan alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll6 személy a Klubban nem tart6zkodhat.

e Legylink egymadssal toleransak, elézékenyek, segitOkészek. A vitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombasagot kertiljiik.

e Ugyes — bajos dolgaival, problémadival. tandcsért, segitségért mindenki forduljon
bizalommal a gondozéndkhoz.

o A klubtag betegsége esetén hazi segitségnyujtast kérhet. A gondozéndk sziikség szerint
segitenek otthoni ellatasaban. Ez esetben az ellatasért a hazi gondozo6i 6radijat kell megfizetni.
Egy adott napon a hazi segitségnyujtas, illetve az Iddsek Klubja igénybevétele nem lehetséges

e Ha a klubtag a koz0sségi egyiittélés szabalyait figyelmeztetés ellenére megszegi, illetdleg a
Klub rendjét, nyugalmat zavarja, 6t a Bonyhddi Gondozasi Kozpont vezetdje a klubtagok
tobbségének egyetértésével figyelmezteti. Ismételt, vagy sulyos esetben, a Klubban vald
tartozkodast korlatozhatja. A kozosségi egyiittélés szabalyainak stlyos megsértésérdl abban
az esetben beszéliink, ha a klubtag tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval rendszeresen
¢s tartdsan zavarja, lakotarsaival vagy az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusit.

SZOCIALIS KONYHA
Célja:

Egészségi allapotuk, vagy id0s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek, pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, legalabb napi
egyszeri fott étellel torténd ellatasa.

Miikodése

A szocialis konyha feladatait szolgaltatasi szerz6dés alapjan végzi, és azok a szocidlisan raszorultak
vehetik igénybe, akik kiilonosen

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk

miatt onmaguk, illetve eltartottjaik részére a napi legalabb egyszeri meleg étkeztetést nem képesek
biztositani.

A szocidlis raszorultsag feltételeit Bonyhad Varos Onkorméanyzati Képviseld-testiilete rendeletben
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szabalyozza.
Igénybevétele

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az igénybevétel bejelentése torténhet: hétkdznap: 7 6ratol 16 oraig

A kérelmet irasban, a ,, Kérelem személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez”
az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitdltésével kell benyujtani a Bonyhadi Gondozasi
Ko6zpontban.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell.
Az ellatéds igénybevételét megeldzden az Intézmény vezetdje az igényld havi rendszeres jovedelmét
megvizsgalja, és ennek alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat.

Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo vagy torvényes
képviseldje megallapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:

- azigénybe vett ellatds meghatarozasat

- azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait

- az ellatas kezdetének idépontjat

- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjelolését)

- azigénybe vevl szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatés
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

- az adatnyilvantartast a GDPR iranyelveinek megfelelden.

Amennyiben a megallapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve a

szolgaltatast nyajto kezdeményezésére —ugy a szolgaltatast nylijté a modositas eldtt 15 nappal értesiti

az igénybe vevot. A megallapodas csak kozos megegyezéssel modosithato.

A szocialis konyha altal biztositott ellatas

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, az étkeztetésre vonatkozo6 szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.

Az étkezés igénybe veheto:
- rendszeresen €s
esetenként.
A biztositott étrend.:
- normal étrend
- orvosi eldiras szerinti diétas étrend

Az igénybevétel torténhet:
az alabbiak szerint:
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- az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a réaszoruldé személyeknek
segitségnyujtassal

- az ¢étel elvitelének lehetdvé tételével

- az ¢tel lakésra szallitdsaval

Az étkezések idopontja:
- helyben torténd fogyasztas esetén: 12 - 13 ora kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakasra szallitas esetén: 11 — 14 6ra kozott

Az ellatas téritési dija

Az étkeztetés igénybevétele téritéskoteles szolgaltatas. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelme 30 %-at. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a
jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

A téritési dij fizetése — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizéssal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig kell megfizetni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétkdznapokon
reggel 8 oOrdig megrendelheti, illetve lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét. Hétvégén, illetve
iinnepnapokon a tavolmaradast legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelézéen be kell
jelenteni. Etkezés igénybevételének bejelentése: irasban, telefonon, a 74/451-820 szamon, illetve
személyesen.

Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl csak a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentesil.

Az igénybe vevore vonatkozo viselkedési szabalyok

A tisztasadgra, rendre mindenki koteles vigyazni. A berendezésben szandékosan okozott kart a
karokoz6 koteles megtériteni.

Veszélyes targyakat, eszkdzoket (vago-, szaro eszkozoket, emberi €let kioltasara alkalmas targyakat,
eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, stb.) az intézménybe behozni TILOS!

Dohanyozni a tlizvédelmi €s biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a kijelolt helyen
szabadt. Kérjiik figyelembe venni nem dohdnyzo6 tarsaik igényeit! Az intézmény teriiletén tartézkodo
—nem ellatott — személyek is kizardlag csak a dohanyzasra kijel6lt helyen dohdnyozhatnak.

Az intézményben alkohol arusitasa tilos! A lathatdan alkoholos befolyasoltsag alatt 4116 személy az
intézményben nem tartézkodhat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevd személy sajat lakasan, lakokornyezetében
torténik az 6nallo ¢€letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatds, az alapvetd gondozasi, dpolasi
feladatok elvégzése, az 6nalld életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids
korilményeinek megtartasdban valé kozremiikodés, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, azok elharitasaban valo segitségnyujtas.

A hazi gondozo6 a feladatellatas soran segit abban, hogy az ellatott sajat kdrnyezetében életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen.
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A hazi segitségnyujtas miikodése

Az ellatast igénybe vehetik: Bonyhad varos, valamint Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Ciko,
Fels6nana, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mocsény, Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba kozségekben ¢16 (lakcimmel
vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), iddskoruak, illetve szocialis .helyzetiik, vagy egészségi
allapotuk miatt segitségre szoruld

- azon iddskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol nem képesek és
ro6luk nem gondoskodnak,

- azon pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adodoan az o6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- ¢és azon az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnyijtas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok - igy a hazi segitségnyujtas - igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. Az
igénybevétel bejelentése torténhet: hétkoznap: 7 6ratol 16 oraig.

A kérelmet irasban, a ,, Kérelem személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatas igénybevételéhez”
formanyomtatvany kitoltésével, illetve szoban lehet benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpontban.
A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell.
Hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozas indokolt.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgélatardl szold miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap szerint — III. fokozatu tdjékoztatasban részesiil a bentlakasos
intézményi elhelyezés iranti kérelem benyUjtasarol. A szolgéltatds naponta reggel 7 és délutan 16 ora
kozott vehetd igénybe. Sziikség esetén azonban lehetdség van délutani ellatas igénybevételére is, 18
oraig.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyq;to, illetve az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
- az igénybe vett ellatds meghatarozasat
- az ellatas kezdetének idopontjat,
- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- az igénybe vev0 szdmadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat
- az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait.
- az alapszolgaltatasok korében nem tartozo szolgéltatasok téritési dijat
- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
- az adatnyilvantartast a GDPR iranyelveinek megfelelden.

Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a Bonyhddi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. Ha panaszara az intézmény
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vezetdjétdl nem kap szdmadra elfogadhatd valaszt, 15 napon beliil irasban a Bonyhédi Gondozési
Ko6zpont fenntartojahoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa Elnokéhez fordulhat.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott ellatas

A hazi segitségnyujtas modjat, formait, gyakorisdgat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Ezt a szocidlis anamnézisben és a
megallapodasban rogzitettek alapjan a vezetdé gondozé hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
I. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas
A héztartési tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszelyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
I1.1. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkuatrol, fartkatrol vizhordas
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tiizel0 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
kisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

I1.2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

informaciony;jtas, tandcsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

kdromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo

segitségnyujtas

a hdziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas téritési dija

A hazi segitségnyjtas téritéskdteles ellatas, az igénybe vevok téritési dijat fizetnek, kivételt képeznek
ez alol Fels6nana, Kéty, Zomba tarsult telepiilésen €16 ellatottak, ahol az ellatds ingyenes. A személyi
téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétdl fligg.

A hézi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze. A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1do
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szorzata alapjan kell kiszdmitani Gigy, hogy annak 6sszege, a személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-4at.

Az elvégzett tevékenységekre forditott idot a tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzoédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 0sszegii.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha az ellatast valami ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétkznapokon reggel 8 oraig
lemondhatja a kdvetkezd napi gondozasat. Hétvégén, illetve tinnepnapokon a lemondast legalabb 2
munkanappal eldbb be kell jelenteni irasban, telefonon, a 74/ 451-820 szamon, illetve személyesen.

TAMOGATO SZOLGALTATAS
Célja

A fogyatékkal ¢l6 emberek lakokornyezetben torténd ellatisa, a lakason kiviili kdzszolgaltatasok
elérésének segitése, életvitelik megdérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

Feladata

1. az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa;

az egészségi allapot €s a fogyatekossag jellegének megfeleld egészségiigyi €s szocidlis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo hozzaférés biztositasa,
informacionyujtas;

ligyintézés;

tanacsadas;

tarsadalmi beilleszkedés elOsegitése;

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérésének biztositasa;

segitségnyujtas kapcsolatkészség javitdsahoz, csaladi kapcsolatok erdsitéséhez, tarsadalmi
integracio eldsegitéséhez.

N

NN kW

A tamogato szolgaltatas altal nyujtott ellatasok
- szallito szolgalat — specialis személyi szallitas
- személyi segités
- informacidszolgaltatas

Igénybevevok kore

10
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A sulyosan fogyatékosnak mindsiild személyek, azaz azon személyek, akik fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve emelt 6sszegli csaladi potlékban részestilnek.

A Tamogatd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat csak az ellatasi teriileten allandd lakohellyel
vagy tartdzkodasi hellyel biré személyek vehetik igénybe.

Ellatasi tertiletiink a kovetkezd:

Bonyhad,- Aparhant,- Bataapati,- Bonyhddvarasd,- Ciko,- Graboc,- Gyore,- Izmény,- Kakasd,-
Kisdorog,- Kismanyok,- Kisvejke,- Lengyel,- Moragy,- Mobcsény,- Mucsfa,- Nagymanyok,-
Nagyvejke,- Tevel,- Varalja,- Zavod.

Szociélisan nem raszoruld személy ellatasa: kizardlag bonyhadi allandé lakohellyel vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkez6 egyén lehet.

A tamogato szolgaltatas igénybevétele

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor utca 29. szamu székhelyén ,,Kérelem a
Tamogatd Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez” elnevezésli nyomtatvany kérhetd, melyet az
ellatast igénybe vevd és haziorvosa, illetve kezelGorvosa kitolt, aldirasaval hitelesit, illetve szoban
kérhetd az ellatas.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen kiskort vagy a cselekvdképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekviképes kiskoru és a cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
Kérelemhez csatolva kell benyujtani a szocialis raszorultsdgot igazold dokumentumokat:

-nagykori személy esetén a fogyatékossagi tamogatasrol sz6ld hatdrozatot, vagy emelt 0sszegli
csaladi potlekrdl szolo hatarozatot, vagy a vakok személyi jaradékanak megallapitasarol szolod
hatarozatot;

- kiskoru ellatott esetén a fogyatékossagi tdimogatasrol sz0l6 hatarozatot, vagy emelt 6sszegli csaladi
potlékradl szolo hatarozatot, vagy a vakok személyi jaradékanak megallapitasarol szolo hatarozatot.
Amennyiben a dontéshez sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre, a szolgélatvezetd 15 napos
hataridével hianypdtlasra szolitja fel az igénylot.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont vezetdje nyilvantartast készit, megallapodast kot a szolgaltatast
igénybe vevo személlyel.

Ezt kdvetden kezdddik:

- a személyi segités, melyrdl tevékenységnaplo késziil ¢és az ellatott minden esetben
kézjegyével hitelesiti azt,

- aszallitd szolgaltatas, melyrdl szallitasi elszdmold adatlap késziil, ebben a szallitott a vele
megtett Utszakasz hosszat kézjegyével hitelesiti. Szallitd szolgaltatas esetén személyi
segitd kisérOként sziikség esetén utazik a gépkocsiban, ebben az esetben a személyi
segitésért nem kérhetd téritési dij.

Személyi segités és szallitd szolgalat igénybevétele:

e munkanapokon: reggel 7:00 6ratol délutan 15:20 oraig.
A munkaid6n tali, illetve hétvégi szolgaltatas igényeket egyéni megbeszélés alapjan a Tamogato
Szolgalat vezetdje, intézményvezetd-helyettese biralja el.

Az egyiittélés szabalyai

A tisztasagra, rendre mindenki kételes vigyazni. A berendezésben szdndékosan okozott kart a
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karokoz6 koteles megtériteni.

Veszélyes targyakat, eszkdzoket (vago-, szaro eszkozoket, emberi €let kioltasara alkalmas targyakat,
eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, stb.) az intézménybe behozni TILOS!

Dohanyozni a tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a kijelolt helyen
szabadt. Kérjiik figyelembe venni nem dohdnyzo tarsaik igényeit! Az intézmény teriiletén tartézkodo
—nem ellatott — személyek is kizardlag csak a dohanyzasra kijelolt helyen dohanyozhatnak

Az intézményben alkohol érusitasa tilos! A kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztas nem tiltott,
de a tulzott alkoholfogyasztas nem megengedett. Abban az esetben, ha a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztds korlatozhat6. A lathatéan alkoholos
befolyasoltsag alatt all6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

A szolgaltatas targyi feltételei

Szolgéalatunk akadalymentesen megkozelithetd, tigyfélfogadasra alkalmas
rendelkezik. Irodahelységiinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.
Nyitvatartési 1d6: hétkdznap 7:00-15:20

irodahelységgel

Gépjarmiipark
Tipus Ford Transit Ford Transit Custom | Ford Transit Custom
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Bonyhadi Német | Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Onkorményzat Onkorményzata Kozpont

Szallithato személyek szama | 8 {6 8 16 8 16

Mobil rampa igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen

szallitdsara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfeleléen
torténik.

Egyéb eszkozok
A személyi segitésben vérnyomasmeérd késziilék, vércukormérd késziilék, pulzoximérd, illetve a
sziikséges eszkozok allnak rendelkezésre.

Téritési dij
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 allapitja meg, az erre vonatkozo6 szabalyozast a hatalyos
helyi rendelet tartalmazza. Ingyenesen igénybe vehetd ellatasi forma.

Ha a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje nem allapitja meg a szocialis raszorultsagot (nem
rendelkezik fogyatékossagi tdmogatassal, sem emelt 6sszegli csaladi potlékkal, sem vakok személyi
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jaradékaval), akkor szocialisan nem raszorultnak kell tekinteni, aki e kritérium alapjan fizet téritési
dijat.

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS
Célja

A Kkiiltertileti és tanyasi lakott helyek intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa, az egyéni, kdzosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Miikodése

A szolgaltatds legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti lakott helyen miikodtethetd.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont Tanyagondnoki Szolgéltatasa Bonyhad varos kiilteriiletein nytjt
szolgéltatést:

A Tanyagondnoki Szolgaltatas igénybevétele

A Tanyagondnoki Szolgéaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatdsok igénybevétele onkéntes.
A szolgaltatast igénybe veheti a Bonyhad varos illetékességi teriiletén 1évo kiilteriileteken allando
lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd személy.
Az igénybevétel bejelentése torténhet: hétkdznap: 7 6ratol 15:20 oraig

személyesen: a Bonyhadi Gondozéasi Kozpontban, illetve a tanyagondnoknal

telefonon: a 451-820 szamon
Tanyagondnoki Szolgaltatas esetén nem sziikséges a szolgaltatas jellege miatt az irdsbeli kérelem!

A Tanyagondnoki Szolgaltatas feladatellatasanak tartalma

Segitséget nyjt a szocialisan raszorul6 emberek részére, sajat otthonukban ¢€s lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartdsdban, egészségi allapotuktdl, mentalis allapotuktdl, vagy mas okbol
szarmaz0 problémak megoldasaban.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas téritési dija

A Tanyagondnoki Szolgalat téritésmentes ellatas. Az igénybe vett alapszolgéltatasért téritést nem
kell fizetni.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas altal biztositott ellatas

O élelmiszerek, tartos €lelmiszerek vasarlasa (Bonyhdd véarosban vasarlas az azt igényld
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

¢ allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

O ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

¢ akiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitasa haziorvosukhoz,
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¢ akiilteriileteken és tanyakon ¢€lok beszallitdsa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

¢ akilteriileteken és tanyakon élok beszallitdsa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Iddsek
Klubjaba és hazaszallitasuk a délutani 6rakban,

¢ akiilteriileteken és tanyakon €lok beszallitdsa Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaba,
iigyintézést kovetden hazaszallitasuk,

¢ akilteriileteken és tanydkon él0k beszallitdsa Bonyhad varosba tigyintézésre, majd ezt

kovetoen hazaszallitasuk,

nyari étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnyu;tas,

gyogyszerek feliratdsa haziorvosnal,

gyogyszerek kivaltdsa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,

gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

iigyintézés Bonyhdd varos Polgarmesteri Hivatalaban,

szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,

miivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi

rendezvények, konyvtari kolcsonzés).

SO OO

A feladatellatas rendszeressége
Az-ellatas igénytdl fliggden torténhet napi, heti/havi egy-vagy tobb alkalommal.
Az igénybe vevore vonatkozo viselkedési szabalyok

A tisztasagra, rendre mindenki koteles vigydzni. A berendezésben szandékosan okozott kart a
karokozo6 koteles megtériteni.

Veszélyes targyak, eszkozok (vago-, szurd eszkozoket, emberi €élet kioltasara alkalmas targyakat,
eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, stb.) szallitisa a tanyagondnoki szolgaltatast biztosito
gépjarmiivon TILOS!

A tanyagondnoki szolgaltatast biztositd gépjarmiivon dohanyozni nem lehet.

A lathatéan alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll6 személy a tanyagondnoki szolgéltatast biztosito
gépjarmiivon nem szallithato.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszlinik:

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

d) amegallapodas felmondasaval.

e) lemondassal

f) amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybe vevot értesiti, jogorvoslati
lehetségének feltlintetésével.
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A megéllapodast:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e azcllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
e bentlakdsos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntarto dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

Birosagtol kérhetd az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja.

A megallapodas felmondasa esetén annak indokolasaban az ellatottat, a torvényes képvisel6t, a
téritési dijat megfizetd személyt tdjékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségrol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
e aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérol;
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

A hazirend megsértésének sulyos esetei

Agressziv viselkedésével sérti az ellatottakat, illetve a dolgozdkat.

Az ellatottakat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza, veszélyezteti a szolgalat
munkatarsanak egészségét €s testi épségét.

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kzosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére nem
rendeltetés-szertien hasznalja.

Az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat szandékosan, silyosan rongélja vagy eltulajdonitja.
Az intézmény tulajdonat eladja.

A megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet

A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve blincselekményt kovet el.

VVVY VYV VYV

15



Szakmai program 1.1. sz. melléklet

» Tulzott mértékben fogyaszt alkoholt, kabitd vagy boditd hatast szert és ennek az intézmény
rendjére karos kovetkezményei vannak.
» Nem a kijelolt dohanyzohelyen dohdnyzik.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgéltatas igénybevételekor az Intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy az ellatast
igénybe vevo és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak maodjarol;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény hazirend;jérol,

f) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés

kovetkezményeirdl;
g) az ellatott jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevokrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:
a) természetes személyazonositd adatok
b) telefonszam, lako- €s tartdozkodasi hely, értesitési cim,
c) allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallas, a szabad
mozgas ¢€s tartozkodas jogara vonatkozé adat,
d) cselekvoképességre vonatkoz6 adat,
e) torvényes képviseld, tovabba a megnevezett hozzatartozd neve, sziiletési neve,
telefonszdma, lako- €s tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
f) akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
A szolgéltatas megkezdésekor az adatokat ki kell egésziteni az aldbbiakkal:
g) az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
h) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
i) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilonésen a szocidlis réaszorultsdg fennalldsa, a réaszorultsagot megalapozd
koriilményekre vonatkozo6 adatok

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlesét.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat — a személyes azonosité adatok nélkiil — statisztikai
célokra felhasznalhatja, illetve azokra a statisztikai, valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.
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ETIKAI KERDESEK

Az Intézményben foglalkoztatott személy €s a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az
ellatasban részesiilovel az ellatas ideje alatt, majd annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést nem kothet. Veliik olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem
kothet, amelybdl anyagi vagy mas elOnye szarmazik.

Az alkalmazottak az ellatottaktol, hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi més vagyoni elényt
nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

Az intézmény részére torténd Onkéntes pénzadomanyokat az intézmény ,,OSZIROZSA”
alapitvanyanak szamlajara lehet befizetni. Az Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Ennek értelmében az
ellatottaktol, illetve az ellatottakrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni
nem szabad.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan,
annak szellemében végezni.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségeét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld
banasmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozési Kozpont az altala biztositott szocidlis szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
korti tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatast végzd az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast
igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informéciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére. A szocialis munkat végzé munkdja sordn tajékoztatja a klienseket
a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrol.
Panasz esetén fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez, illetve a fenntartohoz:
Voélgységi Onkormanyzatok Tarsulas Elndkéhez.
A kliensnek az ellatdst végzd személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni €és arrdl a panasztevit 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
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kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatott jogi képviseld:
Bankiné Bosnyak Frida Telefon: +36/20/489-9604, E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Az Intézmény szervezett foglalkoztatast nem folytat, igy abbol eredd bevétele nincs.

18
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Telephely— Bonyhad, Szabadsag
utca 2. - HAZIRENDJE

Jelen hzizirgndet afenntarto a22/2022.
(IX.09.) VOTth. szamu hatarozataval
fogadta el.

Szakmai Program 1.2. sz. melléklet
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Kedves Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Ondket, hogy ezt a "Hazirendet", mely a Bonyhddi Gondozasi Kézpont Idések Otthona, és a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas belso életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békéjét, nyugalmat
¢s szabalyait hivatott biztositani

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szdmara egyformén irdnymutato.
Megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és a személyzet egymas iranti kdlesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az Id6sek Otthona szolgaltatasait igénybe vevd valamennyi ellatottra. A
jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevokre. Az intézmény alkalmazottjaira, valamint az
intézményben tartézkodo latogatdkra, személyekre.

IDOSEK OTTHONA, DEMENS IDOSEK OTTHONA
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

I. Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés €s a
tolerancia. Az egyiittélés szabalyainak betartdsa mindenkire nézve kotelezd. Legylink
egymassal toleransak, elézékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést, gorombasagot
keriiljiik. Ugyes — bajos dolgaival, problémaival. tanacsért, segitségért mindenki forduljon
bizalommal a gondoz6ndkhoz.

2. Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott 1s kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy a nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- €s szokasnormak
betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint lakotarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4. A szobédkban 9 és 11 ora kozott lehetdleg ne tartdzkodjanak, hogy a takaritds megoldhato
legyen.

5. Ebéd utan pihend van, lehetdség szerint 14 6raig, ez id6 alatt lehetdleg keriilni kell a hangos
beszédet. A radiot, televiziot is halkan tizemeltessiik.

6. Az esti lepihenés utan a lakdszobdkban 1€v6 televiziok és radiok hasznalata a szobatdrsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak fiilhallgatoval
lehet televiziot, radiot hasznalni, melyet a lakonak kell beszerezni. A tarsalgéban 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban le kell azokat halkitani oly médon,
hogy a tobbi lako pihenését ne zavarja.

22 ora utéan tligyeljlink a csendre €s a nyugalomra a zavartalan pihenés érdekében.
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7. Az otthon lak6ja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat

8. Az intézmény lakoi a kozos helyiségeket (pl. tarsalgod, ebédlo, folyosok, stb.) szabadon
hasznalhatjak.

9. A személyi tisztasag érdekében a fiirdészobat naponta tobbszor is, a szlikségleteik szerint
hasznélhatjak. Sziikség esetén a gondozondk segitenek a fiirdésben, hajmosésban,
koromvagasban. Fodraszt, pedikiirost igény szerint hivunk, ennek koltségét mindenki sajat
maga fedezi amennyiben nem tudja az ellatott ezen koltségeket finanszirozni a gondozénd
végzi el a haj- és koromvagast, apolast.

10. A konyveket, ujsagokat mindenki korlatozas nélkiil olvashatja, a gondozondk kivansagra
fel is olvassak azokat. Az intézmény konyvtarabol barki valaszthat konyvet. Ezt a szolgalatban
levé gondozondtdl kell kérni, ugyanigy a Varosi Konyvtar altal biztositott konyveket és
folyoiratokat is. A tarsasjatékokat barki hasznalhatja. INTERNET hozzaférés: a lakok szamara
dijtalan.

11. Dohéanyozni a tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a
kijel6lt helyen szabadt. Kérjiik figyelembe venni nem dohdnyz6 tarsaik igényeit! Az Iddsek
Otthona teriiletén tartézkodd — nem ellatott — személyek is kizardlag csak a dohdnyzasra
kijelolt helyen dohanyozhatnak.

12. Az intézményben alkohol arusitasa tilos! A kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztas
nem tiltott, de a tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett. Abban az esetben, ha a tilzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztas korlatozhato.

13. A tisztasagra, rendre mindenki kdteles vigyazni. A szandékosan okozott kart a karokozo
koteles megtériteni.

A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1. Az intézményben meghatirozott latogatasi id0 nincs, barmikor szivesen latjuk lakdink
hozzatartozoit, vendégeit.

2. Kérjiik a hozzatartozokat, latogatokat, hogy otthonunk napirendjéhez igazodva a téli idészakban
lehetdség szerint 9 — 19 ora kozott, a nyari idészamitds iddszakdban 9 — 20 o6ra kozotti iddben
intézzEk latogatasaikat.

3. Intézményiink fekvd lakoi a szobajukban, a jaroképes lakok pedig a tarsalgokban, illetve a

vendég-fogaddszobaban fogadhatjak latogatoikat.

Latogato fogadasardl a szolgalatos gondozénének minden alkalommal szdlni kell.

Felhivjuk tisztelt latogatdink figyelmét az intézményi vagyon és a magantulajdon tiszteletben

tartasara!

A LATOGATOKRA VONATKOZO SZABALYOK

S

1. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézmény koteles gondoskodni az ellatott és a hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl.

2. A lakok barmikor fogadhatnak latogatdokat, azonban

- atobbi laké nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje lehetdség szerint 9 — 19 6ra kozott, a
nyari id0szadmitas iddszakdban 9 — 20 ora kozotti idoszak,

- fenti id6n thl, az Otthonban a latogat6 csak az Intézményvezetd engedélyével és az tligyeletes apolo
tudomasaval tartozkodhat,
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az orvos javaslatara /pl. jarvany esetén/ a 1atogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd

A lakok hozzatartozoéi a vezetdt munkanapokon kereshetik fel és kérhetnek informaciot. Kérjiik,
hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és tisztasagra.

A lakok a latogatokat a lakrésziikben /csendes pihend és az étkezések idejét kivéve/ vagy a
latogatok fogadasara kialakitott helyiségben fogadhatnak. Latogatok fogadasa soran figyelemmel
kell lenni més személyek nyugalmara.

Ha a latogaté az intézmény ¢letét zavarja — ittas, vagy a lakoszobaban alkalmatlan idében
tartozkodik — a gondozo6 személyzet kérheti a tdvozasat. Az Intézményvezetd a latogatas rend;jét
szandékosan ¢€s sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezo intézkedést teheti.
felhivja az érintettet a tdvozasra

sulyosabb atrocitas esetén a lakok €s a dolgozok védelmében a vezetd, vagy a szolgalatban levo
gondoz6 renddri segitséget kérhet.

meghatarozott iddre eltilthatja az Intézménybe valo6 belépésre.

Kapcsolattartas telefonon: az intézmény telefonjain a lakok 8:30 és 21:00 6ra kozott elérhetok.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

ok W

10.

Az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az eltavozas csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha a lako egészségi allapota miatt Gnmagat vagy masokat veszélyeztet.

Lakoink nyugalma érdekében ajanlott, hogy 18 éra utdn mar ne hagyjak el az intézményt.

Az Otthonbol val6 eltavozaskor a szolgéalatos gondozonének minden alkalommal szdlni kell.

24 6ran tuli eltavozasi szandék esetén az Otthon vezetdjének vagy, tavollétében a szolgalatban
1évé gondozondnek eldzetesen be kell, hogy jelentse. Ennek tényét az Atadé naploban rogziteni
kell. A lakoét eltdvozasa, szabadsaga esetén az intézmény a tavollét idejére sziikséges gyogyszerrel,
sziikség esettén recepttel ellatja; hosszabb szabadsag esetén a gydgyszer koltsége a lakot terheli.
A lako visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az el6zetesen bejelentett iddpontban,
a lakotarsak zavardsa nélkiil torténjen.

A lakoé visszatérését koteles bejelenteni a szolgélatban 1évé gondozondnek, aki ennek tényét az
Atadé naploban rogziti.

Amennyiben a laké visszatérésében barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg
kivanja hosszabbitani, azt személyesen, vagy hozzatartozoja segitségével, irasban vagy telefonon
- 74/451-931 - koteles az Otthon vezetdjének, tavollétében a szolgalatban 1évé gondozondnek
bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett eltdvozas, illetve ha a
szabadsag kérelemben kozolt visszaérkezés akadalyat 24 oran belill nem jelzi sem a lako, sem
hozzatartozoja.

A harom alkalommal torténd, vagy 72 o6rat meghalad6 indokolatlan tdvolmaradés esete. A
hazirend megsértésének sulyos esetének mindsiil.

11.Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem roéhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.

12. Aki valamilyen okbdl tavol van, ugy a két honapot meg nem haladé tavollét idejére a megéllapitott

1.

személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézményi ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellet,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.
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2. Az egymads kozotti kapcsolattartas sordn kérjiik betartani a hazirend ,,Egyiittélés szabalyai” cimi
fejezetében leirtakat.

3. A lakok a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil napi eltavozas
vagy tavollét formdjaban is gyakorolhatjadk. Az eltdvozéasokkal kapcsolatba a hazirend ,,Az
intézménybdl valo eltdvozas €s visszatérés rendje" cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

4. Az Otthon lakojat hozzatartozdja barmikor elérheti telefonon, a szobakban elhelyezett, kiviilrol
hivhat¢ telefonokon, melynek szama a késziilékeken fel van tiintetve.

5. Amennyiben az ellatott hozzatartozdjanak telefonalni kivan az intézménybdl, indokolt esetben az
irodai telefonrdl intézheti, a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében. Egyéb esetekben a
szobakban elhelyezett kartyas telefon hasznalhat6. Sajat tulajdoni mobil telefon hasznélata
megengedett.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Az Otthon lakdi — elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt — csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba vald bekoltozéskor a gondozott
aprobb személyes targyait magaval hozhatja, nagyobb targyak elhelyezésére nincs lehetdség.

2. Korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhdzat és labbeli (Iehetdleg legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld felsoruhazat, 4
valtas fehérnem, tor6lkoz6, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél nagyobb mennyiségii
ruhanemti behozatala felesleges, mert megfeleld tarolasa nem megoldott.

o tisztalkodo szerek

e személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok, kivéve a vago- és szurdeszk6zok

o személyi haszndlati targyak (ora, villanyborotva, hajszarito, radio fiilhallgatdval, televizid, video,
fenyképezOgeép, stb.) melyek érintésvédelmérdl, megfeleld milkddésérol az ellatott
hozzétartozoinak kotelessége gondoskodni.

e cserepes viragok

o lakdszobak diszitésére szant targyak (falikép, festmény, fényképek, faliszonyeg, diszparna, egyéb
kisebb disztargyak)

3. Sziikség szerint behozhato:
rokkant-kocsi, szobai kerekes sz¢€k, jarokeret, szoba WC, egyéb gyogyaszati segédeszkoz vagy
apolast — gondozast segitd eszkoz.

. Az intézményvezetdvel eldzetesen egyeztetve hozhatd be:
motorkerékpar, kerékpar

butor, nyugagy, kerti bator

kerti szerszam, mezdgazdasagi és haztartasi gépek

e o o

5. Veszélyes targyakat, eszkozoket (vago-, szurd eszkozoket, emberi élet kioltasara alkalmas
targyakat, eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, stb.) az Otthonba behozni, itt tartani TILOS!
Amennyiben a gondozok valamely ellatottnal ilyet talalnak, Gigy azt atvételi elismervény kiallitasa
utan az intézmény raktdraban helyezik el. Veszélyeztetd targynak mindsiil az étkezéshez, illetve
személyes higiéné biztositdsahoz sziikséges kés, ollo kivételével valamennyi szard, vago, illetve
robbanoeszkoz.

6. A behozott €s személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdérzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de teljes
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feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal.
A személyes hasznalatban 1€vo6 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

7.

Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat. Nagy értékii vagyontargyak pl. festmények, miitargyak, régiségek
stb. megOrzésére nincs lehetdség.

AZ ERTEK - ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ - ES ERTEKKEZELES

L

O 0

Az érték-¢és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az Otthon vezetdje tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlététben kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az Otthon vezetdje gondoskodik.

A lako készpénzét 6nmaga, illetve hozzatartozdja kezeli. Az intézményben azoknak a lakoknak,
akiknek eldrehaladott koruk vagy megromlott egészségi allapotuk miatt a pénzkezelés gondot
okoz, készpénziik kezelése sajat, illetve torvényes képviseldjiik irasbeli nyilatkozata alapjan
torténhet személyes nyilvantartast letét formajaban.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja. A
személyes sziikséglet korébe tartozik, kiilondsen az intézményi ellatdst meghalad6 mennyiségii
vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személye sziikségletek
kielégitését szolgalja még, a személyes hasznalati targy €s szolgaltatds (fodrasz, kirandulés,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak ¢€s
elszamolasanak maodjarol a Pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

A szemeélyes letétben elhelyezhetd készpénz 6sszege maximum 200.000.-Ft lehet. A lako ezen
feliil készpénzét az altala megjelolt formaban, takarékbetétkonyvben vagy folydszdmlan kell
elhelyezni. Gondnoksag alatt 1évé személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett
készpénz gongydlitett Osszege a mindenkori oOregségi nyugdij minimum haromszorosat
meghaladja, az intézmény az Osszeget gyami betétbe utalja, a gondnok értesitése mellett. A
letétben elhelyezett Osszeg felhasznéldsardl szigort elszamolast vezetnek a pénzkezelési
szabalyzat szerint. Az ellatott részére bonyolitott 50.000 Ft értékhatart meghaladd Osszegii
beszerzésekhez és kiadasokhoz a gondnok és a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

Az ellatottak készpénzének nyilvantartasa letéti elszamolasi iven torténik és a pénzmozgast
bevételi, illetve kiadasi pénztarbizonylaton rogzitjiik. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakoénak
ala kell irnia. Ha a laké irdsképtelen, a be- és kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében torténhet,
akik alairasukkal igazoljdk a pénzmozgéas tényét. Személyenként kiilon pénztarbizonylatok
(beveteli, kiadasi pénztarbizonylat) alkalmazasaval kell a pénzforgalmat rogziteni, melyhez alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld bizonylatot kell csatolni. Ha gondnoksag alatt all az
ellatott, gondnoka jogosult aldirasra.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
Az Otthon vezetdje a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor, de legkésobb két
munkanapon belill kiadja a tulajdonosanak. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési
szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A gondozottnal maradt értéktargyakért, készpénzért az intézmény felelésséget nem vallal.

A lakoé halala esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras szabalyai
szerint bejelenti a kozjegyzonek. Az 06rokos vagy orokosok szamara a hagyatékatadd végzés
rendelkezései szerint adjuk at.
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10. Az intézmény fokozottan tigyel és igyekszik eldsegiteni a személyes tulajdon védelmét. A

személyes tulajdon megsértdjével szemben intézkedést kezdeményez.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1.

~N o

o 0

10.

Az intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemd, teritok, fliggdnyok,
torolkozok, stb.) biztositja. Lehetdség van sajat agynemi és torolkozo hasznalatara is, ezt azonban
elézetesen egyeztetni sziikséges az Otthon vezetdjével.

Az Otthon lakéi sajat ruhdzatukat hasznaljak. Az intézmény a lakoi részére ruhdzatot akkor
biztosit az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl, ha a laké nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal. A lako Aaltal igényelt ruhdzat Osszetételérdl és
mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

. Az intézeti textilia atadésa atadés- atvételi bizonylat alapjan, névre sz6loan torténik, ezeket az

eszkOzoket az intézet leltaraban elkiilOnitetten kell kezelni. Az eszk6zok célszerti hasznalatért, az
eszk6zok meglétéért a lako felel. Az elhasznalodas esetét kivéve, a lakonak meg kell téritenie a
hianyz6 textiliat az intézet szamara, az elhasznalodott textiliat selejtezés alkalmaval le kell
selejtezni.
Bekoltozéskor a személyes ruhazatrol leltar késziil és megjeldlésre keriil a sajat ruhazat, textilia
az ellatott monogramjaval megkiilonboztetés céljabol, ehhez az intézmény személyzete segitséget
nyujt.
A lakok személyi tulajdonaban 1évd textilidk, ruhdzat mosdsardl, javitdsarol az intézmény
gondoskodik. Az intézményi mosodai szolgaltatds a teljes kort ellatas részét képezi, ezért a
lakoknak kiilon fizetni nem kell.
A mosasba egyedi azonosito nélkiil leadott holmikért felelésséget nem tudunk vallalni.
Idegen szolgaltatoval végeztetett mosas, vegytisztitds koltségeit a lakok fizetik, de a
lebonyolitasban — kérésre — az intézmény dolgozdi segitséget nyljtanak.
Egyéni kismosasra a flird6szobaban van lehetdség.
A ruhdzat ¢s textilidk javitasarol az Intézmény gondoskodik. A nem javithato textilidkat le kell
selejtezni. A sajat tulajdonu ruhazat atalakitdsara, méretre igazitasara nincs lehetdség.

Az intézmény lakoi részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon,
habfiirdd) biztositja.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

1.

2.

Felkelés ideje reggel 6:30 utan ugy, hogy reggeliig a bedgyazas, mosdas, 61tozkddés megtdrténjen.
Kérjiik, hogy a korabban keldk iigyeljenek lakotarsaik nyugalmara.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori, de orvosi eldirdsra tobbszori
étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe
vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetdséget kell
biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezes).

Az étkezések rendje:

reggeli: 7:30 és 10 ora kozott
ebéd: 12 és 13 ora kozott
vacsora: 17 és 18 ora kozott

4. A talalokonyhardl kiszolgalt étel mas idOpontban torténd kiszolgalasara nincs mod /kivételt képez
ez alol, ha a laké egészségiigyi jaro beteg ellatas igénybevétele miatt nem tartozkodik az Otthonban/.
5. A szobdkban étkezni nem lehet, kivételt képez ez aldl, ha a lakd egészségiigyi allapota indokolja.

6. Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.

6. Napkozbeni csendes pihend: 13:00 — 14:00 6raig
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7. Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20:00 oraig.

8. Lefekvés ideje: vacsora, illetve fiirdés utan barmikor.

9. A televiziot a lakoszobdkban 20:00 ora utdn csak ugy lehet nézni, hogy masok nyugalmat ne zavarja
(pl. erdsen lehalkitva vagy fiilhallgatoval).

10. A tarsalgoban a televiziot kivansag szerint lehet nézni este 22:00 6raig.

11. Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de lehetéleg 9:00 — 19:00 ora kozotti idészakban torténjen.
12. Az utcai kapu nyitasa reggel 6 6rakor, zarasa a nyari id6szamitas idején 20 orakor, téli id6szamités
idején 19 orakor.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Az Otthonban a gondozo6i feliigyelet 4llandoan biztositott.
Hetente egyszer 4 6raban van orvosi rendelés (minden csiitortok 12.00-16.00), de sziikség
esetén a gondozondk orvost hivnak.

3. Az Intézmény koteles gondoskodni a szakorvosi ellatdshoz valé hozzajutasrol és a korhdzi
kezeléshez vald hozzajutasrol.

4. A gondozott teststilyat €s vérnyomasat hetente, illetve az orvosi eldirdsnak megfeleléen
ellendrzik.

5. Az intézményben €16k szdmara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositjuk.

6. A lakot eltdvozasa, szabadsaga esetén az intézmény a tavollét idejére sziikséges recepttel,
gyogyszerrel ellatja; hosszabb szabadsag esetén a gydgyszer koltsége a lakot terheli.

7. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakojat helyi egészségligyi intézménybe irdnyitja,
ugy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére téritésmentesen.

8. A fekvdbetegek szallitdsa az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével torténik, egyéb
esetekben a betegszallito szolgalat biztositja a szallitast.

9. Az ellatottnak lehetdsége van ra, hogy sajat hazi orvosahoz forduljon.

A DEMENCIAVAL ELOK GONDOZASI FELADATAI

Az Otthonban -az ellatotti 1étszambdl adodoan- kiilon demens részleg nem keriilt kialakitasra, igy az
ellatottak gondozasa heterogén modon torténik, ennek ellenére toreksztiink az egy lakoszobakban €16
ellatottak ,,0sszehangoldsara”. Az egyiittélésbél adddd konfliktusok kezelése, olddsa kapcsan
fokozott figyelmet fordulunk az altagos gondozasi sziikséglettel bird ellatottak érzékenyitésére.

Demenciaval €él6k gondozasa esetén intézményiink a személykdzponti gondozéasi modszer tekinti
iranyadonak. Ertelmezésiinkben a szemlélet alapvetéen az individualizalt ellatast jelenti. A
személykdzponti demens gondozas négy alapvetd alkotéeleme Kitwood és Brooker
megfogalmazasaban, melyet iranyadénak kell tekinteni a mindennapi munka soran:
V: értékalapu - minden emberi élet abszolut értékes tekintet nélkiil korra vagy kognitiv
képességekre--- Végteleniil értékes
I: individualizalt megkdzelités, elismeri az egyediséget --- Individualizalt (egyénre szabott)
ellatas
P: a viladgot az ellatast igénybe vevo szemszogébdl értelmezziik, vagyis a hangsily a demens
ember megg¢lt tapasztalatdn van----- Perspektivaja fontos
S: olyan szocialis kornyezetet alakitunk ki, amely timogatja a pszicholdgiai sziikségletek
kielégitését ----- Tamogato szocialpszicholdgia

A gondozdéi munka soran a meglévé képességekre koncentralunk, hogy azokat a legtovabb
megorizziik, azonban a gondozdk kiteljesithetik a beteg megmaradt képességeit, idonként atvéve
szerepeiket és funkcidikat. A kreativitas azért elengedhetetlen kellék a munka soran, mert nincs
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egységes séma, minden eset mas, a gondozasi teenddk ellatasa tobbnyire folyamatos tanulas részét
képezik. A betegség staddiumaihoz igazodva alapvetéen haromféle gondozoi stilus kiilonitheto el.

e TE- stilus: Non-intervencios, azaz beavatkozas nélkiili stilus, ahol a beteg teljes mértékben
kezében tartja az irdnyitast az €lete felett. A gondozd csupan tamaszként van jelen, aki sziikség
esetén elérhetd. A gondozoénak nincs befolyasa, a gondozott a maga ura. Sz6sz6loként és
tamogatoként miikodik, hogy megtudakolja a beteg sziikségleteit és kivanalmait, hogy
megismerje Ot, biztatja az ellatottat eréfeszitéseiért.

e Ml-stilus: Interaktiv, igy a gondozé mindaddig a gondozottndl hagyja az iranyitast, amig
annak dontései nem valnak irracionalissa vagy nem veszélyeztetnek senkit, €s nem zavardak
masokra nézve. Ellenkezd esetben kozos dontést hoznak a gondozottal, vagy a csaldddal
egylittmikodve.

e EN-stilus: Intervencids, azaz szinte mindenrdl a gondoz6 doént a mindennapok soran. Minél
jobban ismeri ellatottjat, annal inkdbb képes lesz az & érdekeit szolgaldé dontések
meghozataléra.

Az intézménylinkben foly6 &polés-gondozas ,, gondozott kézpontu” szemléletben jegyében torténik
(szeretetteljes apolas). Az apolés soran fokozott figyelem harul a betegségben szenvedok kielégitetlen
szlikségleteire, ezaltal a pszichés, illetve magatartasi tiinetek okainak feltarasara, példaul bolyongas
esetén a hattér okok feltarasa, mely sok esetben pl. biztonsagérzet, v. szeretethiany. Ezen esetekben
a megoldas a fizikai és pszichés sziikségletek lehetd legpontosabb kielégitése. Nagy hangstlyt
fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithaté kdrnyezet kialakitasara. Fontosnak tartjuk az
orientacid eldsegitését (jO vilagitas, tajékozodast biztositd feliratok, piktorgrammok, naptar stb.) A
demenciaval élok foglalkoztatasdnak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kapaszkodot
nyUjt elveszett allapotban, kozosségbe integral és sok mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést is
segiti. Cél: a mentalis, fizikai, szocialis képesség megtartasa, azok kihasznaldsa, az intellektus
hanyatlasanak lassitasa.

AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott hazirend 1 példanyat atadja a
leendd lakonak.

2. Alako, hozzatartozoja, torvényes képviseldje, panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy
az érdekképviseleti forumhoz az alabbi esetekben:

e az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén,;

e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesztett
panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

4. A lako, hozzatartozoja, torvényes képviseldje, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld
szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz, ha az intézményvezeto:

e a panasz kivizsgélasara jogosult hataridon beliil nem intézkedik;

e intézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mdodon nem
orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI
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1. Az Erdekképviseleti Forum a bentlakasos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni.

2. Az érdekképviseleti forum székhelye: Bonyhadi Gondozési Kozpont Idések Otthona 7150
Bonyhéd Szabadsag utca 2.

3. A Forum alakul6 gytilését - amelyben a tagokat is megvalasztjak az intézet vezetd hivja 0ssze. A
meghivottak: hozzatartozok, torvényes képviselok, intézet dolgozoi, fenntartd képviseldje, lakok,
ellatottjogi képviseld.

4. A megvalasztott Forum tagjai koziil elnokot valasztanak, akinek a feladata a Férum hatarozatai
alapjan az iilések 0sszehivasa, napirendi pontok kidolgozasa, intézkedések kezdeményezése mas
szerveknél. Segiti a jelenlévok kozott a konzultacié kialakuldsat, lehetdséget biztosit a
gondozottak, hozzatartozoik, a személyzet és a fenntartd elvarasainak megfogalmazasaban, az
érdekek egyeztetésében.

. 4. Az érdekképviseleti forum tagjai:

- Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 a lakok altal megvalasztott ellatott képviseli.
- Az intézmény dolgozoit 1 f6 dolgozdk altal megvalasztott dolgozo képviseli.
- A lakok hozzatartozoit 1 f0, a hozzatartozok altal megvalasztott hozzatartozo képviseli.
- A fenntart6t 1 £6 képviseli, aki mindaddig ellatja a képviseletet, ameddig a fenntarté mast nem
jelol helyette.

5. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége hatarozatlan iddre szdl, de a tisztség megsziinhet:
- atag halalaval,
- lemondassal
- visszahivassal
- egészségi, vagy szellemi allapot jelentds megvaltozasaval

6. Az érdek-képviseleti forum feladata (1993. III. térvény 99. §

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben €l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

- tajekoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdé felé, valamint mdas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utaldo jeleket észlel.8. Az érdekképviseleti forum barmely
tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot kell valasztani.

9. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatisa esetén az alelnok hivja dssze €s vezeti.
10. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.

11. Az érdekképviseleti féorum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

12. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerili szotobbséggel hozza.

13. SzavazategyenlOség esetén az elndk szavazata dont.

14. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell felvenni.

15. Az ellatott, hozzatartozoja, torvényes képviseldje, valamint jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, illetve az érdek-képviseleti forumhoz,
ellatottjogi képviselohoz.

16. Az irasbeli panasz atadhatd az intézet az intézmény vezetdjének.

10
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17. A szoban elbterjeszteni kivant panaszt jegyzokdnyvben kell rogziteni.
18. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik, panaszaval a fenntartohoz fordulhat.

LAKOGYULES

Az intézményben az otthonvezeto sziikség esetén, de évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melynek keretében az ellatottak részére tdjékoztatast ad az Intézmény életérdl, az aktudlis
eseményekrdl és tervekrdl. A lakogytilésen az Intézmény lakoi véleményliket és javaslataikat
szabadon kifejthetik.

TERITESI DiJ

1.
2.
3.

Az intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja megaz
ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az intézményi
téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tartds bentlakédsos intézményi ellats esetén a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi
téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij
a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén a
személyi téritési dijrol értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy legfeljebb harom év
id6tartamra irasban vallalhatja - amely idétartam meghosszabbithatd - a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy
a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Nem kell alkalmazni a Szt. 117/B. § (2) és 119/A. § (1)-(2) foglaltakat.

Ha az ellatast igénybe vevd nem rendelkezik jovedelemmel és tartasra kotelezhetd hozzatartozoja
sincs, szamara az intézmény koltdpénzt koteles fizetni, ami a mindenkori nyugdijminimum 20
%-a havonta, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-a. Legalabb
a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem €rd jovedelmeét.
Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizérolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltdpénzt allapitanak meg, a koltépénz
terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A koltdpénz havi Gsszege
nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-
andl, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd jovedelmét.

11
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10.Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz
sziikséges alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét - a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy viseli.

11.A bentlakdsos intézmény viseli az ellatdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének

teljes koltségét ha:

- azellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 20 szazalékat, vagy

- az ellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja;

reszleges koltségét ha:

- azellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme
meghaladja a nyugdijminimumnak 20 szdzalékat, azonban ez a j6vedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakédsos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladod részét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

12. A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),

banki atutalassal, vagy a szolgaltato pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet
a teljesitett naptari honap lezardsat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

13. Aki valamilyen okbdl tavol van, Gigy a két hdnapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott

személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

14. Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden

napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-
at kell fizetni.

AZ  INTEZMENY  ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az Intézmény alapfeladatait meghaladé programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése, illetve
biztositasa soran igyeksziink az ellatottak igényei szerint eljarni Ilyenek: a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont altal szervezett ismeretterjesztd és egyéb eldadasok, mozi, illetve szinhdzlatogatasok. Mas
rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirdnduldsok. Ezek esetleges téritési dijat a résztvevo
fizeti. Pontos 0sszegét a program meghirdetésekor a falitijsagon tessziik kozzé. Az intézmény az
alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktdl. Kivanatos, hogy a
gondozottak — képességeiknek megfeleléen — bekapcsolddjanak az Otthon szervezett programjaiba.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitdis — nem egészségiigyi intézménybe torténd - az
intézmény az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatas, melynek téritési dijat a fenntarto rendeletében
hatarozza meg.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Minden ellatottnak joga van hitéletének gyakorlasahoz Az Otthon lakdi szabadon gyakorolhatjak
vallasukat, ennek érvényre juttatdsat minden eszkdzzel eldsegitjiik.

2. Az intézmény lehetOséget biztosit a vallasi felekezetek képviseldinek a lakok meglatogatasara, a
veliik valo6 rendszeres kapcsolattartasra.
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3. Lakoink szobdjukban vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az
egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi — lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, aldozas, betegek
kenete, Girvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést a személyzet elésegiti.

4. A koOzosségi vallasgyakorlds szinhelye a tarsalgd, ahol szerdanként vallasos déleldttot tartunk,

melyen mindenki igény szerint részt vehet.

Lehetdség van kozos mise, istentisztelet latogatasara.

6. Kérjiik lakoinkat, hogy tartsdk tiszteletben tarsaik vallasi hovatartozasat, segitsék eld egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasat.

W

A VEGTISZTESSEG MEGADASA

Az intézménybe bekoltdzéskor az intézet vezetdje tajékozodik a lakd haldlakor bekdvetkezo
teendOkrol. Az ellatast igénybevevd bekoltozéskor felhatalmazza az ellatast nyujtod intézményt,hogy
elhalalozasa tényérdl és a sziikséges tennivalokrol kit kell értesiteni, valamint nyilatkozik arrdl, hogy
van-e irdsos végintézkedése. Az intézményvezetd vagy az altala felhatalmazott személy ennek
megfelelden intézkedik a lakod elhaldlozasa esetén. Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy
nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem
gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.
Haldokolé esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltésaggal tudjon eltavozni.
Odafigyeliink: lelki (meghallgatas, vigasztalds) és testi sziikségleteire, gondoskodunk megfeleld
fajdalomesillapitasrol, folyadékpotlasrol, sziikség esetén vallasi igényeire.
Az ellatott elhunytat kdvetden az orvos €s a hozzatartozok (intézményvezetd vagy altala megbizott
személy altal) értesitésre keriilnek. Ezt kovetéen az elhunyt és a hozzatartozd kivansaganak
megfelelden keriil sor a végtisztesség megadasara.
Az elhaldlozaskor esedékes teenddk ellatasa az Intézményben érvényes iranyelv alapjan torténik.
A szolgalatos miiszakvezetd gondozond gondoskodik az:

o clkiilonitésrol,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

e intézményvezetd értesitésérol

e torvényes képviseld, valamint hozzatartozo €rtesitésérol,

e ingosagainak szambavételérdl, megdorzésérol, letétbe helyezésérol
Az elhunyt személyi leltaraval az intézményvezetd szamol el a hozzétartozok felé. Ha az 6rokos az
elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kovetden nem
jelentkezik, az intézményvezetd 90 napos hataridé megjelolésével felszolitja annak atvételére. Haaz
0rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Célja
A hazi segitségnyujtas célja, hogy segitségével fenntarthatok legyenek a biztonsdgos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujtson az ellatast igénybe vevd személynél torténd gyors

megjelenésre és segitségnyujtasra.

Miikodése
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Az ellatast igénybe vehetik: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Felsénana,
Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba — él6 (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), idoskortak, illetve szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk
miatt segitségre szoruld személyek.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

o cgyedill €16 65 évfeletti személy,

o cgyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg,

ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Igénybevétele

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok - igy a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas -
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. Az igénybevétel bejelentése torténhet: hétkoznap: 7 6ratol 16 oraig

A kérelmet irdsban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatas igénybevételéhez”
formanyomtatvany kitoltésével kell benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpontban.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.

A szolgéltatast biztositasakor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni:

» a gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtol, sem

mastol nem szamithat (egyediil €10, illetve egyediil €16 hazaspar)

» jovedelmi helyzete szerint raszoruld (mivel maga a késziilék mindenképpen ingyenes
elsésorban azok kapjak meg, akik nem is tudnanak fizetni érte)
egeészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.
egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést
vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylittmiikodik a gondozo szolgélattal

Y VYV

A tovabbiakban a gondozottnak:

- Hozza kell jarulnia, hogy lakaséban a sziikséges berendezéseket felszereljék.

- Egy szabad konnektort kell biztositania a tapegység miitkodéséhez.

- A gondozottnak biztositania kell a gondozdk szdmara a lakasba valo bejutas lehetdségét. Ez
egyszerisitve annyit jelent, hogy egy lakaskulcsot lead a Bonyhadi Gondozési K6zpontban. Ebben
kompromisszumot koétni nem lehet, hiszen a segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a
lakasba vald gyors bejutds. A lakaskulcsok megjelolése szamozassal torténik, illetéktelen
személyek eldl elzartan 6rzik.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo vagy térvényes
képviseldje megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

o azigénybevett ellatds meghatdrozasat

o az intézményi ellatas idétartamat

o a fizetend¢ téritési dijat

O panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
Amennyiben a megallapodds mddositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nytjto kezdeményezésére —tigy a szolgaltatast nyjté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztositott ellatas
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A rendszer miikodése:

e A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiild személy otthondban van elhelyezve egy
segélyhivo késziilék.

e Probléma esetén a segélyhivdo gomb megnyomdsaval a Bonyhdd Szabadsag utca 2. sz. alatti
Idések Otthonaban talalhatd diszpécserkozpontba érkezik a segélykérés a Guard Sh-401 és
SH402 tipust késziilékek esetében. .A kdzpontban - hangjelzéssel egybekotve - a szamitogép
monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés ténye.

e A diszpécser kdzpontban szolgalatot teljesitd gondozo észleli a jelet, haladéktalanul riasztja a
készenlétes gépkocsivezetdt €s gondozondt

o Segélykérés esetén a lehetd legrovidebb id6 alatt — maximum 30 perc - kotelesek megjelenni az
ellatast igényld otthondban, a feladat ellatasara rendszeresitett készenléti taskaval. A taska
tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket.

e A helyszinre kiérkezés utan, - melynek tényét a ndvérnyugta megnyomasaval rogzitik, azonnal
megkezdik a helyzetnek megfeleld sziikséges teenddk ellatasat.

o A feladat ellatas végeztével a gondozd nyugtazza a tavozas tényét.

A rendszer kiépitését a Guards Tavkozlési Rt végezte, a fenntartasi feladatot a Techno-Tel Kft. latja
el a sajat tulajdont Guards (SH-401, SH-402) tipust rendszerrel. Ezen rendszer a Tarsulds nem
minden telepiilésen rendelkezik térbeli lefedettséggel, emiatt az SOS Kozpont Kft-t6l Seniguard
EVO07B tipusu segélyhivo késziilékeket szereztiink be azon telepiilésen €16 ellatottak részére, ahol a
korabbi tipusu késziilékek nem fogadtak jelzéseket.

Az SOS segélyhivo egy a XXI. szazadnak megfeleld technoldgiaval gyartott eszkoz, SIM kartya
segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikéci6é lehetséges, az SOS gomb megnyomasaval
azonnal a 0-24 6ras SOS diszpécser-kozpontba jelez. Rendelkezik a késziilék GPS jeladoval, elesés
érzékeldvel.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija

A rendszer miiszaki berendezéseinek hasznalataért, illetve a segélykérés soran nyujtott ellatasért az
azt igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie, ez aldl kivételt képez Felsonana, Kéty és Zomba tarsult
telepiilések, ahol ingyenes az ellatas, az igénybe vevOnek nem kell téritési dijat fizetnie, valamennyi
felmeriilt koltséget az adott 6nkormanyzat finanszirozza a szakfeladaton.

A téritési dij mértéke nem haladhatja meg az gondozott rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. A
szocidlisan nem réaszorult igénybe vevd téritési dija szabadon éallapithaté meg.

A fizetend6 téritési dij mértékérdl az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizéssal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szamdara a személyi téritési dij kiszamlazasa
kozponti program segitségével a Szabadsag tér 2. szam alatti telephelyen torténik. A személyi téritési
dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a szocidlis gondozok kozremiikodésével az ellatott
otthonaban vagy az illetékes gondozasi egységben torténik.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
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¢) ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato.
d) a megallapodas felmondésaval.

e) lemondassal.

A megallapodast:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e az intézményvezetd irasban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
e azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az aldbbi feltételek teljesiilése
esetén megsziintethetd a megallapodas felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

Ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsoé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon at fenn all, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint arrdl, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgalat lefolytatasat €s 1j személyi
téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget
tenni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
e alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
e héarom honap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartd6 dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.
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Birosagtol kérhetd az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja.

A megéllapodas felmondasa esetén annak indokolaséban az ellatottat, a torvényes képvisel6t, a
téritési dijat megfizetd személyt tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
e aszemélyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

A hazirend megsértésének silyos esetei

Agressziv viselkedésével sérti az ellatottakat, illetve a dolgozokat.

Az ellatottakat vagy a dolgozodkat tettlegesen bantalmazza, veszélyezteti a szolgalat
munkatarsanak egészségét és testi épségét.

Az intézmény eszkdzeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére nem
rendeltetés-szerlien hasznalja.

Az intézmény vagy lakoétarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongélja vagy eltulajdonitja.
Az intézmény tulajdonat eladja.

A Btk. alapjan biintetendd szabdlysértést, illetve blincselekményt kvet el.

Tulzott mértékben fogyaszt alkoholt, kabitd vagy boditd hatasa szert €s ennek az intézmény
rendjére karos kovetkezményei vannak.

Figyelmeztetés ellenére nem a kijeldlt dohanyzohelyen dohanyzik.

Enged¢ly nélkiil tobbszor eltdvozik és nem tér vissza az intézménybe.

A latogatok fogadasa soran nincs figyelemmel az intézményben é16 mas személyek
nyugalmara.

A latogatas rendjét szandékosan €s silyosan megzavaro viselkedés.

YV VVV VVVY Y VY

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevOkrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az aldbbi
adatokat tartalmazza:

e természetes személyazonositd adatok

o telefonszam, lako- és tartozkodasi hely, értesitési cim,

e allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallas, a szabad

mozgas ¢s tartdzkodas jogara vonatkoz6 adat,

e cselekvoképességre vonatkozo adat,
torvényes képviseld, tovabba a megnevezett hozzatartozo neve, sziiletési neve,
telefonszama, lako- ¢€s tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
a kérelem elOterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és
az elogondozas lefolytatasanak id6pontja
Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje
kapacitas, illetve fér6hely hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a
nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.
A szolgaltatas megkezdésekor az adatokat ki kell egésziteni az alabbiakkal:

e azcllatdsban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,
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e az cllatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtds megsziintetésének
modja, oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozo adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz6 adatok

e Dbentlakasos ellatas esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a férohely
elfoglalasanak idopontja, kozgyogyellatasban részesiil-e.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito, szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgéltathato.

Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat — a személyes azonositod adatok nélkiil — statisztikai
célokra felhaszndlhatja, illetve azokra a statisztikai, valamint az egészségiligyi adatkezelésre
vonatkoz6 torvény rendelkezései az iranyadok.

ETIKAI KERDESEK

Az Intézményben foglalkoztatott személy €s a vele kozds haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja az
ellatasban részesiilovel az ellatas ideje alatt, majd annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil
tartasi, életjaradeki és oroklési szerzodeést nem kothet. Veliik olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem
kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

Az alkalmazottak az ellatottaktol, hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni elonyt
nem kérhetnek, ¢s nem fogadhatnak el.

Az intézmény részére torténd oOnkéntes pénzadomanyokat az intézmény ,,OSZIROZSA”
alapitvanydnak szadmldjara lehet befizetni. Az Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
el6zékeny magatartast tanusitani.

Az intézmény alkalmazottja nem tanudsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Ennek értelmében az
ellatottaktol, illetve az ellatottakrdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek éatadni
nem szabad.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan,
annak szellemében végezni.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségét mindenki szdmara elérhetéen biztositani kell.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatds biztositdsa sordn az egyenld
banasmad elvét meg kell tartani.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az éltala biztositott szocialis szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
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kori tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgaltatast végzo az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast
igénybe vevlot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang ¢és képanyag rogzitett €s azokbol
kikovetkeztethetd informdaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére. A szocialis munkat végzé munkaja sordn tajékoztatja a klienseket
a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrol.
Panasz esetén fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez, illetve az intézmény
fenntart6jahoz, Volgység Onkormanyzatok Tarsulasa Elndkéhez.
A kliensnek az ellatast végzo személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatott jogi képvisel6hoz: Bankiné Bosnyak Frida
T: 20/489 96 04 E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

Ombudsmanhoz: Alapjogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu
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BONYHADI GONDOZASI KOZPONT
CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

7150 Bonyhad, Perczel u. 27.

74/451-414
gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatast a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont az alabbi hazirend szerint nyujtja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
sz016 jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A kapcsolattartési tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek szdmara,
hogy kiilon €16 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozdéikkal meghatarozott idében/iddtartamban
barétsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek életkoranak megfeleld jatékok,
mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi kotelezettségi korébe tartozé gyermekek szamara
(Bonyhadi Jaras teriilete) biztositja a szolgaltatast az alabbi hazirend szerint.

1. A szolgaltatas igénybevételére pénteki napon 12-16 oraig, indokolt esetben 18 6raig van
lehetdség, valamint szombati napokon 8-16 6raig az erre kijel6lt helyiségben.

2. A szolgaltatas igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba

onkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras

(mediécid) sordn sziiletett medidcios megallapodas alapjan, - feltéve, ha a gyermek allando

tartdzkodasi helye a Bonyhadi Jaras teriiletén van.

A mediacios lléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek részt.

4. A szolgaltatas igénybevételének feltétele a ,,nulladik™ taldlkozéas, melynek célja a felek
részletes tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.

5. Hatosagi szabalyozas esetében is sziikséges a felek meghallgatdsa, a szolgaltatés
hazirendjének megismerése, az intézményi Keret-megallapodés alairasa.

6. A kapcsolattartasok sordn a kapcsolattartasi ligyeleti szakemberek kozvetleniil a felekkel
allnak kapcsolatban, nem a képviseldikkel.

7. Az érintettek €s a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése
eldtt a kapcsolattartast érintd 1ényeges kérdésekben irdsos megallapodast kotnek, alairdsukkal
igazoljak, hogy elfogadtak a hazirendet — megéllapodas nélkiil a szolgaltatds nem vehetd
igénybe.

8. Onkéntes megkeresés esetén a megallapodas tartalma kiterjed a kapcsolattartok személyére,
a kapcsolattartds idejére (idotartamara és gyakorisagdra), illetve a héazirendben nem
szabalyozott, de a kapcsolattartdsra vonatkozo fontosnak itélt kérdések tisztdzasara (pl. mobil
telefon haszndlata, féenyképezes, étel, ital, ajandékozas, stb.).

9. A gondozo sziild és kisérdi a gyermeket a kapcsolattartasi ligyelet helyiségében adjak at a
kapcsolattartasi iigyelet munkatarsainak, a kapcsolattartas teljes idejét a megbeszéltek szerint
hazon kiviil, vagy az intézmény arra kijelolt helyiségében toltik, majd a kapcsolattartasi
tigyelet helyiségében veszik at a gyermeket a kapcsolattartasi iigyelet munkatérsaitol.
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A gondozd sziil6 tavozasakor a kapcsolattartasi igyelet munkatarsainak megadja azt a
telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség esetén — elérhetd.

A gondoskodd (kapcsolattartd) sziild sziikséges — amikor a kapcsolattartasi tigyelet
tigyeletese indokoltnak tartja — esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

A kapcsolattartési ligyelet helyiségeiben csak a sziilok kozotti megallapodasban szerepld
személyek tartdzkodnak, illetve igény szerint a kapcsolattartasi tigyelet munkatarsa.

Minden kapcsolattartas alkalmaval a jelenléti iven rogzitésre keriil a kapcsolattartas ideje, a
résztvevo felek neve, érkezésiik/tdvozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/atvételének
ideje. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven aldirasukkal igazoljak.

Birdsagi itélet, illetve gyamhivatali hatarozat esetén elrendelt segitett kapcsolattartdson a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozd minden esetben a szakma szabalyainak megfelelden
talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolattartasi tigyeleti munkatérs szamara nyitott ajtonal,
hallétavolsagon beliil.

Ellendrzott (feliigyelt) kapcsolattartast kizardlag a birdsag vagy a gyamhivatal rendelhet el,
ami a hatdsag jabb, e témat érintd itéletéig/hatarozataig van érvényben.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény XXI.
fejezet ,,Adatkezelés” cimszo6 alatt foglaltak alapjan (Isd. 134.§; 136/A. §; 137.§) a feleknek
eldzetesen egyeztetett iddpontban iratbetekintési joga van az esetdossziéban 1évé hivatalos
iratokba. A kapcsolattartasi ligyeleti munkatars a birdsagi és a gyamhivatali megkeresésére
az eset kapcsan rendelkezésre allo hivatalos dokumentumokat, és az adott esetrdl késziilt
tajékoztatast, 6sszegzést koteles tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek szerint (Isd. 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 22.§ (2) a; b; ¢).

Onkéntes igénybevétel esetén a kapcsolattartasrol rovid dsszegzd késziil, amennyiben a felek
errdl az eldzetes egyeztetésen megallapodtak, és ez a megallapodéasban rogzitésre keriilt.

Az érdemi, tartalmas egylittlét biztositasa érdekében a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatés
igénybevétele kozben elektronikus digitalis eszkdzok (pl. mobiltelefon, tablet, iPhone, 1Pad,)
hasznalata nem megengedett.

Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapesolattartd fél a gyermeknek. A
gondoz6 sziild irasban nyilatkozik arrdl, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek
egeszseégligyl okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van
konyhai eszk6zdk (pohar, tanyér, evéeszkoz) hasznalatara.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatds igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valo
egylittlétrdl készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik fél
elézetesen irasban rogzitett hozzajarulasdval, amelyeket azonban nem hozhatnak
nyilvanossagra (Isd. 2011. évi CXII. torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az
informécios szabadsagrol).

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobdkat ugyanolyan rendben kell 4tadni az
tigyeleteseknek, ahogy ezt megkaptdk. Ez minden esetben a gondoskodo (kapcsolattarto)
sziilo feleldssége.

A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsa kizarolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek,
jogainak védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a
kialakult helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat,
koriilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a gondoskodo (kapcsolattartd) sziilé a gyermek eldtt becsmérld kifejezéseket hasznal a
gondozo sziilére, a taldlkozo6t masodszori figyelmeztetés utan a kapcsolattartasi iigyelet
munkatarsa megszakitja.

Ha a kapcsolattartdson barmelyik fél ittas, drogos, bodult allapotban jelenik meg vagy a
gyermeket veszélyeztetd magatartast tanasit, a gyermek mindenekfelett allo érdekét szem
el6tt tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetdség.
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Az agressziv, mas modon provokativ, a kapcsolattartasi iigyelet nyugodt, otthonos,
biztonsagos légkorét és sikeres mikodését veszélyeztetd magatartas a megallapodas vagy a
talalkozasok azonnali leallitdsat vonhatja maga utan.
A kapcsolattartasi ligyeleten tartozkodo sziiloket és gyermekeket nem interjuvolhatjak meg a
média munkatédrsai. Sem vide6, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a nyilvanossag
szamara.
A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a taldlkozast megeldz6 48
oraval, indoklasa a Kozpont €s a masik sziilo felé.
Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, illetve a masik felet az
esedékes talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon és irasban értesitik.
A szakemberek kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.
A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

e akeret-megallapodas be nem tartasa,
a hazirendben foglaltak megsértése,
ha barmelyik fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit,
barmelyik fél egyiittmikodésének hianyaban,
a kapcsolattartasi idépont 3 alkalommal torténé megsértése (kapcsolattartasi idopont
megsértésének mindsiil: barmelyik fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartason
nem jelenik meg, és err6l idoben nem tajékoztatja a munkatarsakat).

Alairasommal igazolom, hogy a hézirendet elolvastam és tudomasul vettem, valamint egy
példanyat atvettem.

Gondozo sziild Kapcsolattartasra jogosult sziild,
hozzatartozo



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai

Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont — Bonyhad, Perczel Mor
utca 27. —- HAZIRENDJE

Jelen hazirendet a fenntarté a22/2022.(1X.09.)
VOTth. szami hatirozataval fogadta el.
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Megallapodas tervezetek
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120
Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. ligyirat alapjan

étkeztetés — szocidlis konyha
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz6l6  év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz0l6

A feladatellatds modja: napi egyszeri meleg étel biztositasa helyben torténd fogyasztassal, elvitellel,
lakasra szallitassal az ellatott igénye szerint. Az étkeztetés az év minden napjan, 11-14 ora kozott
tudjuk biztositani.

Biztositott étrend: - normal étrend
orvosi javaslatra: orvosi eldiras szerinti étrend

Ha az étkezést betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megeldzéen be kell jelenteni Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Etkezés igénybevételének bejelentése: 2 munkanappal az igénybevétel elbtt. (irasban, telefonon, a
451-820 szdmon, illetve személyesen)

Fizetendo téritési dij osszege:
az intézményi téritési dij %-a

azaz
étkezés elvitellel és/vagy helyben fogyasztassal: Ft/nap (brutto)
étkezés kiszallitassal: Ft/nap (brutto)helyette

Az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok - kirdndulés, szinhdzlatogatas, stb. —
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dijas Ft/km

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelme 30%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében Ft/nap, ill. Ft/hé.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év iddtartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamardl és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézmeényi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arr6l, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol  irdsban  haladéktalanul  tajékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
@ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujtd a modositas elott 15 nappal értesiti
az igénybe vevit. A megallapodas modositasa kdzos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével.
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e A szolgéltatast igénybe vevo halalaval.

e Lemondéassal

e Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladdoan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ a hézirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi iddvel
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntarto dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinés€¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi K6zpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozdsi Kozpont fenntartéjahoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa
Elnokéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adata


mailto:frida.bosnyak@odbk.hu
mailto:ombudsman.info@ajbh.hu

Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

itaz 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden
kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds itjan rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjarol; az ellatott jogi képviselordl
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabdlyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentécios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartdsokhoz:
e adatokat szolgéltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatist igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 ev hé nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi K6zpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
hazi segitségnyujtds keretében
a szocidlis segités tevékenységeit is magdaba foglalo személyi gondozas
targyaban jott 1étre.
Ellatas kezdd idépontja :

Ellatas id6tartama: hatarozott idére sz6l6  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz0l6

A feladatellatas modja:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
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— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhéhoz, egyedi filités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas ¢és sikossagmentesités a lakés bejarata elott
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

2. Személyi gondozas Kkeretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informdcionyujtas, tandcsadas €s mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
—  Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— szaj, fog és protézis apolasa
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas ¢€s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
— ahéaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Az On gondozasi sziikséglete a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan: ............ fokozat,....... pont.

A hazi segitségnyujtast naponta 7 o6ratol — 15.20 6rdig tudjuk biztositani. Sziikség esetén lehetdség
van a délutani ellatasra is 18 6raig.

Az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok - kirandulds, szinhazlatogatas, stb.
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevd fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkdteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/km
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Fizetendo téritési dij osszege:

az intézményi téritési dij %-a azaz Ft/ora

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének
25 %-at. Ez az On esetében: Ft./ora

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgéltatast valamilyen ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megelézden be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszodlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségerdl,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban
bedllott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas moédositasa

Amennyiben a megallapodas modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nytjto kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyljtdé a modositas el6tt 15 nappal értesiti
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az igénybe vevit. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.
A megallapodas megsziinik

e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

e A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

e Lemondéassal

e Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladdoan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetéségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v' ahazirendet sulyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovdhagyta, ugy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéas megsziinésé¢hez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolddik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevét 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irdsban a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont fenntartdjahoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasaa
Elndkéhez fordulhat.

Ellatott jogi képvisel6: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu
o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képvisel6rol
¢s elérhet0ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi €s egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatési
tertiletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi K6zpont ellatasi kotelezettsége megszinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhadi Gondozadsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap

Szolgéltatast igénybe vevod / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
hazi segitségnyujtas keretében
szocidlis segités
targyaban jott 1étre.
Ellatas kezdd idépontja :

Ellatas id6tartama: hatarozott idére sz0l6  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz0l6

A feladatellatas médja:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikddés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobédban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

—  kozkuatrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

On a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan szocidlis segitésre jogosult. A szocialis segitést hétkdznap
7 oratol -15.20 oraig tudjuk biztositani.

Az Intézmény alapfeladatdit meghaladd programok - kirdndulds, szinhazlatogatds, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/km

Fizetend6 téritési dij osszege:
az intézményi téritési dij %-a azaz Ft/ora

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
25 %-at. Ez az On esetében: Ft

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgaltatast valamilyen ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszodlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertiil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év iddtartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:

o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol  irasban  haladéktalanul  tijékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgéltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy térvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmertiilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas médositasa

Amennyiben a megallapodas moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevo, illetve a
szolgaltatast nytjté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyjté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

A szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladban nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v’ a hazirendet silyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntarté dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.
Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az err6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrol a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kézpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida
T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

s Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvéantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Gtjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatott jogiképvisel6rol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi €s egyéb szakmai dokumentécios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél gy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kézpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett

személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 ev ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:

Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz6l6  év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, év . ho . napjan beadott kérelme
alapjan a Bonyhadi Gondozasi Kozpont biztositja az igénybe vevo részére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtas, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgéltatas igénybevételének
lehetdségét.

A szolgaltatast nyujto jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia hianyadban a problémat nem
sikeriilt elharitani, Gigy slirgdsséggel tigyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgélatot teljesito
gondozo.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

A jelzérendszerhez tartozo késziilék a Bonyhadi Gondozasi Kézpont tulajdonat képezi, melyet az
ellatds megsziinése utan vissza kell szolgéltatni a tulajdonosnak. A nem rendeltetésszerti
hasznalatbol eredd karokat az ellatottnak meg kell fizetnie a Bonyhédi Gondozasi Kozpont részére.

Fizetendo téritési dij osszege:
A fizetendd téritési dij 6sszege: Ft/map

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelme 2%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében: Ft/ nap.

Az Intézmény alapfeladatdit meghaladdé programok - kirdnduléds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevd fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatahoz nem tartozé
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/km

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizéssal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Szocialisan nem raszorult személy esetében a fenntartd a téritési dij 6sszegét szabadon allapithatja
meg.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje, a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl
irasos értesitést kiild az Ellatott illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idétartamra irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:

o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o apanaszjog gyakorlasanak médjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,

hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

Az ellatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:

o atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban

17



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
beallott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan kdriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbodl fontosnak tartja
A szolgéltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas moédositasa

Amennyiben a megéllapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyljté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyjté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelodlt idotartam lejartaval.
A szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Lemondassal

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszeriliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovdhagyta, ugy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartojahoz fordulhat.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Ellatott jogi képvisel6: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu
s Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos

Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képvisel6rol
¢s elérhetdségeérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatod
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi €s egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél gy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhadi Gondozédsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
nappali elldtds
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz6l6  év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

« anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

« atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa, programok szervezése,

« azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

o hivatalos ligyek intézésének segitése

» specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

» sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valo hozzéjutas
segitése

Az Intézmény alapfeladatat téritésmentesen lehet igénybe venni.
Az Intézmény alapfeladatdit meghaladdé programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija:
ldosek Klubjaba torténo szallitas: Ft/alkalom

egyeb szallitas: Ft/km
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7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

Fizetendo téritési dij osszege:

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év iddtartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képvisel6jét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézmeényi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol  irasban  haladéktalanul  tijékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koériilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesitenti, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy térvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas méodositasa

Amennyiben a megallapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.
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Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v’ az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéas megsziinésé¢hez, megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartojahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvéantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Gitjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
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igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendo
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogiképviselordl
¢s elérhetOségérol; a megsziinés eseteirdl sz0lo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszdgos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgéltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodés egy példanyéat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.
Bonyhad, 20 ev ho nap

Szolgéltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve, a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast igénybe vevo:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld aldhtizando)

Szocidlisan raszorult személyek

Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo sulyosan fogyatékos személyre kiterjed, a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével, illetve fogyatékossaganak igazolasaval. Stlyosan fogyatékosnak
mindsiil a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban,
illetve magasabb 0sszegli csaladi potlekban részesiilo személy.

Szocidlisan nem raszorult személyek
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed, - aki nem mindsiil sulyosan
fogyatékosnak - a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, illetve fogyatékossaganak
igazolasaval.
Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi K6zpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megéllapodas a sz. ligyirat alapjan

tamogato szolgalat igénybevétele

targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:

Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz6l6 év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz616

Igényelt szolgaltatdas(ok): személyi segités szallito szolgélat (specialis személyi szallitas)
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Személyi segités esetében:
Kore:
informacionyujtas, ligyintézEs, tanacsadas, segitségnyljtas a személyi higiénia megtartasaban,
szabadidds és tarsasagi rendezvényeken valo részvétel segitése.
Rendszeressege:
esetleges folyamatos
Gyakorisaga:
( napi, heti, havi, egyéb): igény szerint

Személyi szallitas esetében:

Kore:

szallitas az ellatott igényének megfelelden
Rendszeressége:

esetleges folyamatos

Gyakorisaga:

(napi, heti, havi, egyéb): az ellatott igényének megfelelden.

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal év hé napjan beadott
kérelme alapjan a Bonyhadi Gondozasi Kozpont biztositja az igénybe vevd részére a tdmogato
szolgéltatds, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének
lehetdségét.

Fizetend6 téritési dij osszege:

A Tamogato Szolgalat altal biztositott személyi segités téritési dija 0 Ft/ora.
A szallitasi szolgaltatas: 0 Ft/km. A szallitasi szolgéltatas esetén igénybe vett kiséretért
téritési dijat fizetnie nem kell.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgéltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy foére jutod
rendszeres havi jovedelmének 20 %-at. Ez az On esetében: 0 Ft/ho.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet minden
nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozési naploban alairdsaval igazolja. (Azon esetekben
ahol, és amennyiben az alairas altaluk nem megvalosithato, igy a megallapodast megkotd személynek
mellékletben nyilatkoznia kell, hogy ki igazolhatja az elvégzett tevékenység teljestilését.) A gondozasi
naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

A szallito szolgalat téritési dija az Gtvonalterv alapjan meghatarozott legrovidebb ttvonalon teljesitett
kilométerek €s a kilométerdij szorzata.

A téritési dij fizetése: — Ellatott dontése szerint — készpénz 4tutalasi megbizassal (sarga csekk), banki
atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Szocialisan nem raszorult személy esetében a fenntarté a téritési dij 0sszegét szabadon allapithatja
meg. A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
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intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év iddtartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgéltatds/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviselojét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatdsban foglaltak tudomdasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban
beallott  valtozdsokrol — irdsban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgéaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbodl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy térvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmertilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moddositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevo, illetve a
szolgaltatast nyajto kezdeményezésére —ugy a szolgaltatast nyjtdé a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodds modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéoan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot €rtesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v’ az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ ahazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
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Ha a felmondas jogszerlis€égét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntarté dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetéség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi K6zpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arr6l a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida
T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

s Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.4aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Gitjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogiképviselordl
¢s elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacids kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgéltatas igénybevétele soran az orszdgos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
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e adatokat szolgéltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beéllott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részeérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatéasi
tertiletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Koézpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. iigyirat alapjan

Idoskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatérozott idére sz6l6 év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- a lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi hadromszori étkezés biztositasa,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- egészségligyi ellatas biztositasa,
- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- szocioterapias foglalkozasok szervezése,
- a hivatalos ligyekben vald segitségnynjtas,
- a ruhazat, textiliadk mosdésa, vasaléasa, kisebb javitasa.
- sziikség esetén az ellatott helyi egészségligyi intézménybe torténd szallitasa

Az Intézmény alapfeladatdit meghaladd programok - kirandulds, szinhdzlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti. A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az
intézmény az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgéltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési
dija: Ft/km

Fizetendo téritési dij osszege: Ft/honap, azaz Ft/nap,
amely az intézményi téritési dij %-a
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Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az
ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at. Ez az On esetében Ft.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy legfeljebb harom év
iddtartamra irasban vallalhatja - amely id6tartam meghosszabbithatd - a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képvisel6jét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arr6l, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol  irasban  haladéktalanul  tijékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesitenti, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas médositasa

Amennyiben a megallapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik
a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.
e amegallapodas felmondésaval.
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e [emondassal

A megallapodast:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irdsban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e azecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi I11. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése
esetén megsziintethetd a megallapodés felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

Ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon at fenn all, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint arrdl, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgélat lefolytatasat és 0j személyi
téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget
tenni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
e héarom honap.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

Ha a felmondas jogszerlis€égét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntartdé dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
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Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrol a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartojahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida
T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

s Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas ttjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe
vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak modjardl; az ellatott jogiképviseldrdl
¢s elérhetdségeérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi €s egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
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jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhadi Gondozési Kézpont a GDPR iranyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé

Szolgaltatast igénybe vevo /
torvényes képviseld

intézményvezetod
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120

Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Taj szam:

Lakohely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kozpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasa
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas idotartama: hatarozatlan.

A feladatellatds modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi IIL. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo

elOirasa szerint torténik.

A szolgéltatast igénybevevo / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait igénybe kivdnom venni és a szolgaltatast végzdkkel

egytittmikodom.

A szolgaltatast nyujto esetmenedzser adatai:
Név:

Elérhetdsége: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefonszam: 74/451-414

E-mail cim: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont munkatarsanak feladatai:
1.altalanos szolgaltatasi feladatai:

e kozremiikddik hivatalos ligyek intézésében,
o tajékoztatast nyljt a helyi szocialis-, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, és az ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol,

e segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,
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a klienst felkésziti a tdimogatas felhasznalasara,
kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagdgiai, egészségligyi tanacsadasra, sziikség
esetén kezdeményezi a fenti ellatasok igénybevételét,
rogziti az igénybe vevO vagy mas torvényes képviseld személyazonositd adatait, és
Téarsadalombiztositasi Azonositéd Jelét
a csaladgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitolti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez,
megallapodas, cselekvési terv)
titoktartasi kotelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést
tajékoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl

2.a gvermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettséeének megeldzése

érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis

szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai szocialis munkat, melynek keretében feladatunk:
a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek segitése,
b) a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasianak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, és
c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras terliletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, melynek keretében biztositunk:
a) a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé tessziikk mas feliigyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,
c) az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottilk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztositunk munkanapokon 16:00-
08:00 ora kozott, valamint hétvégén ¢és munkasziineti napokon. Célja a csalad- ¢és
gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot allanddan
hivhaté telefonszdm biztositdsaval szervezziik meg, melynek telefonszama minden
telepiilésen, valamint a Csalad-és gyermekjoléti kdzpont bejarati ajtojan, belsd falitjsagan
kifiggesztésre keriil. Valamint t4jékoztatast nyujtunk a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérdl
iskolai szocialis munkat biztositunk, melynek keretében a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak €és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nytjtunk
tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:
a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat €s
megoldasat,
c¢) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozaséban, és
d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
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problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

3. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére irdnyulod tevékenységet lat el. amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddba fogadasara, csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megelézd partfogasanak  mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére,

egylittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megel6zé partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsadg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzoé intézménnyel
egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szllo6 €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utogondozast végez - az otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgéltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevojét, torvényes képviseldjét:

o

o

o

o

a szolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

a szolgaltatas ellatasdhoz sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

Az szolgaltatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor koteles
nyilatkozni:

o

m}

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

arrol, hogy az adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,

minden olyan dologrol, ami a szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Panasztételi lehetéség:

Ha a szolgaltatast igénybevevo / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek
az ellatast végzo személyre vonatkozd panaszat, az €rintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrol
a panasztevét 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil irdsban a Bonyhddi Gondozasi Kézpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, E-mail:

frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu)
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Gyermekjogi képviseld: Fekete Rita (Tel.: 06-20/489-9564; 7624 Pécs,
Ferencesek u. 22.)
Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Tel: 06-1/475-71-00, E-mail: panasz@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol
A szolgéltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas itjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a szolgaltatast
igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjarol; az ellatott jogi
képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentécios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatds igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatési
tertiletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodéast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Koézpont a GDPR iranyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap
Igénybe vevo Intézményvezetd
Esetmenedzser Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat

szakmai vezeto
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: 120
Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Taj szam:

Lakohely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kozpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megéllapodas a sz. ligyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozatlan idejti

A feladatellatds modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi III. torvény, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
eldirasa szerint torténik. A szolgéltatas igénybe vétele téritésmentes.

A szolgéltatast igénybevevo / hozzatartozodja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
és gyermekjoléti szolgélat szolgaltatds igénybe kivanom venni és a szolgaltatast végzdkkel
egytittmikodom.

A szolgaltatast nyujto csaladsegitdé adatai:
Név:

Elérhetdség: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefonszam: 74/451-414

E-mail cim: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat munkatarsanak feladatai:
e kozremiikodik hivatalos ligyek intézésében,

o tajékoztatast nyljt a helyi szocialis-, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositasi ellatadsok
formairol, és az ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol,

o segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,

e aklienst felkésziti a tdimogatas felhasznalasara,
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e kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségligyi tandcsadasra, sziikség
esetén kezdeményezi a fenti ellatasok igénybevételét,
e r0gziti az igénybe vevd vagy mas torvényes képviseld személyazonositd adatait, €s
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét
e a csaladgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitolti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez,
megallapodas, cselekvési terv)
o titoktartdsi kotelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést
o tajékoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl
A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybevevojét, torvényes képviseldjét:
o a szolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségéral,
o aszolgaltatés ellatdsahoz sziikséges okiratokrdl, nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

Az szolgéltatast igényld / hozzétartozdja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor koteles
nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartisarol,
o arrdl, hogy az adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
o minden olyan dologrél, ami a szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Panasztételi lehetéség:

Ha a szolgaltatast igénybevevo / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az
ellatast végzd személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgélni €s arrdl a
panasztevOt 15 napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil irasban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-mail:
bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld: Fekete Rita (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.)
Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa: Dr. Kozma Akos (Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Tel:
06-1/475-71-00;,E-mail: panasz@ajbh.hu)

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyu;jto az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Gitjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a szolgaltatast

igénybe vevo jogairdl €és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak moédjarol; az ellatott jogi
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képviselordl ¢és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt
tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgéltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részEérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevO elkoltdzik az ellatasi
teriiletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodéast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhddi Gondozéasi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartatasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap
Igénybe vevo Intézményvezetd
Csaladsegitd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont/Szolgalat

szakmai vezeto
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel u. 27.
Tel./fax: 06-74/451-414, email: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapcsolattartas biztositasara kotelezett:

NV o
Sziiletési hely, id0: ...... ...
12N 1) 4 B 1 1o SN
LA I oo
TelefOMSZAIN: ... .o o i e

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

NV o
Sziiletési hely, id0: ...... ..o
12N 14 B 1 1o PN
LA I oo
TelefONSZAIN: ... .o o e

harmadrészt, ............... S ittt —————————————— Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsai kozott — kapcsolattartasi ligyelet biztositasa céljabol.

A megéllapodas célja a gyermek(ek)kel:

Ve e
Sziiletési hely, Id0: ...... ..o
2N 14 T 1 L
LA OIS e

torténd kapcsolattartasnak, a kapcsolattartasi tigyelet igénybevételének koriilményeiben vald
megallapodas.

A felek sajat akaratukbol a kovetkezokrol allapodnak meg:

1. akapcsolattartas idopontjainak meghatarozasa:

2. agyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontja, helye, az atadésra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése:

Az atadas, atvétel helye, idOpontja: .........ooeiiiiiiiii e,
Az atadasra KOtelezett NeVE: ... ..ot
AZ AtVELElre JOZOSUIL NEVE: ....iuit ittt
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3. a kapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek ataddsanak, atvételének idépontja,
helye, az 4tadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése:

Az atadaés, atvétel helye, idOpontja: .........ooiiiiiiiiii e
Az atadasra KOtelezett NEVE: .. ....ieiii e
Az atveételre JOZOoSUIt NEVE: ...ttt

4. akapcsolattartast akadalyozo koriilményekrol valo tajékoztatasi kotelezettség:
A jogosult, illetve kdtelezett a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrél minimum 48 draval
a kapcsolattartast megeldzden tajékoztatja az intézmény munkatérsait és Ok értesitik a masik
felet.

5. fénykép, video és hangfelvétel készitése, mobiltelefon hasznalata:

engedélyezem nem
engedélyezem

6. ecgyéb:(étel, ital, ajandék, stb.):

7. A kapcsolattartasrol rovid Osszegzd késziil, melyet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa készit el €s tarol.

8. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsa vallalja, hogy a kapcsolattartas ideje alatt
biztositja a felek részére az egyiittlét targyi feltételeit, rendelkezésre bocsatja az intézmény
azon helyiségeit, amelyek a kapcsolattartashoz feltétleniil sziikségesek.

9. Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas pontos idépontjaban nem jelenik meg, €s
azt elézetesen sem a masik félnek, sem az intézmény munkatarsanak nem jelezte, a masik fél,
illetve a szocialis szakemberek 15 percnél tobbet nem kotelesek varakozni.

A megallapodas aldirasaval egy idében a kapcsolattartasi hazirend egy példanyat atvettem ¢€s a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kézpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, ........ [ ho ....ccee... nap
kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult
megallapodast koto megallapodast koto
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Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi K6zpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
demens nappali ellatas
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz6l6  év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

« anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

« atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositasa, programok szervezése,

« azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

o hivatalos ligyek intézésének segitése

» specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

» sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valo hozzéajutas
segitése

Az intézmény alapfeladatat képez6 programok dijmentesek.
Az Intézmény alapfeladatdit meghaladdé programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija:
ldosek Klubjaba torténo szallitas: Ft/alkalom

egyeb szallitas: Ft/km

Fizetend6 téritési dij osszege:
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A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbetizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év id6tartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képvisel6jét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol  irdsban  haladéktalanul  tajékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesitenti, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — gy a szolgaltatast nyujtd a modositas elott 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

e Lemondéssal

e Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot €rtesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.
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Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v’ az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéas megsziinésé¢hez, megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartoéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irdsban a Bonyhadi Gondozisi Kozpont fenntartojahoz, Volgységi Onkorményzatok Tarsuldsa
Elnokéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa
o Dr. Székely Laszlo Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast ny1jto az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés Gitjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogiképvisel6rol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgéltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgéltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
terliletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodéas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodéast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozédsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.
Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetod
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA

Jelenszabalyzatotafenntart622/2022. (IX.09.) VOTth.
szamu hatarozataval fogadtael.
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L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az intézmény megnevezése:

Bonyhadi Gondozasi Kozpont

2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

3. Miikodési teriilete:

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpontra vonatkozoan:

Bonyhadi jaras kozigazgatasi teriilete.

Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Cikd, Graboc, Felsdnana, Gydre, Izmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zdvod, Zomba

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra, tamogato szolgalatra, az idések otthonaban
nyujtandd apolas - gondozasra, hazi- segitségnyujtasra, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasra, étkeztetésre, (szocialis konyha), a falu - és tanyagondnoki
szolgaltatasra, a nappali ellatasra - a 2011. évi CLXXXIX. torvény 87. §-a alapjan - tarsult

formaban - megallapodast kotd dnkormanyzatok teriilete az alabbiak szerint:

- csalad és gyermekjoléti szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Felsénana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke,
Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

- _apolast, gondozast nyujtd6 iddsek otthona: Bonyhadd, Aparhant, Bataapati,
Bonyhédvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moradgy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod

- _hézi segitségnyujtds: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Ciko,
Felsonéna, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke,
Lengyel, Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba

- jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds: Aparhant, Bonyhad, Bataapati,
Bonyhédvarasd, Ciko, Fels6nana, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog,
Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

Az étkeztetést (szocialis konyha), a nappali ellatast, demens nappali ellatast
Bonyhad varosban szolgaltatja a Bonyhadi Gondozasi Kozpont
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A tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete:

Bonyhad Kkiilteriilet: Alsoborzsony, Angyaldomb, Berekaljadiil, Bonyhadszerdahely,
Borzsony, Dorytabod, Erddtelek, Honigpuszta, Istvanmajor, Ladomany, Malmok,
Mairczpuszta, Mihdlydomb, Szdcskadiild, Tabod, Tabodszerdahely

A tamogaté szolgalat miikodési teriilete: Aparhant, Bonyhdd, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Modcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok integralt formaban mikodnek, az egyes
ellatasi formak egymassal ala - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

4. Az alapitas datuma: 1997. december 22.

5. Alapit6 szerv: Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa

6. Alapitoéi és iranyitasi jogok gyakorlasa:

6.1.  Fenntarté neve: Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa

6.2. Teljes jogkorrel rendelkezo iranyité szerv: Tarsulasi Tanacs

6.3. Az alapité jog gyakorléja: Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacs

6.4. A Tarsulasi Tandcs altal gyakorolt irdanyitasi jogok:
a) a Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak, és hazirendjének
jovahagyasa;
b) az intézmény vezetdje tekintetében a kinevezés és felmentés, vagy a vezetdi
megbizas adésa, visszavonasa, €s az egy¢éb munkaltatoi jogok gyakorlasa;
c) a bevételi €s kiadasi eldiranyzatokkal valo gazdalkodas rendszeres figyelemmel
kisérése, a végrehajtas, illetve a koltségvetési szerv altal ellatandd kozfeladatok meg

nem valositasanak veszélye esetén a jogszabalyban meghatarozott sziikséges
intézkedések megtétele;

d) a kozfeladatok ellatdsra vonatkozo, €s az er6forrasokkal vald szabalyszerii és
hatékony gazdalkodashoz sziikséges kovetelmények érvényesitése, szamonkérése,
ellenorzése;

e) a jogszabalyban meghatarozott esetekben az intézmény dontéseinek eldzetes és
utdlagos jovahagydsa;

f) egyedi utasitas kiadasa feladat elvégzésére vagy mulasztas potlasara;

2) a koltségvetési szerv dontésének megsemmisitése, sziikség szerint Uj eljaras

lefolytatasara valo utasités.

6.5. A Tarsulasi Tanacs altal gyakorolt egyéb feladat- és hataskorok:

a) ellendrzi a Gondozasi Kézpont miikodésének torvényességét;

b) jovahagyja a Gondozasi Kdzpont szakmai programjat, valamint a szakositott
ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet;

c) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.



Szakmai program 3. sz.- melléklet
7. Az intézmény jogallasa:

Onalld jogi személy. Ondlld bankszamlaval rendelkezd, &nalldan mukodé koltségvetési
intézmény, éves koltségvetéssel rendelkezik, koltségvetését a Tarsulasi Tanacs hatarozattal
hagyja jova. Vezetdjét a Tarsulasi Tanacs nevezi ki.

8. Az intézmény vezetdjének és foglalkoztatottjainak kinevezés rendje:

A Gondozasi Kozpontot intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetdt a Tarsulas Tanacsa
nevezi ki nyilvanos palyazat Gtjan - mindsitett tobbséggel - a kozalkalmazottak jogalladsarol
sz616 1992. évi XXXIIL. tv. 23. § (1)-(3) bekezdése alapjan, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletben foglaltak képesitési eldirdsoknak megfelelden.

A foglalkoztatottak kozalkalmazotti kinevezése a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi
XXXIII. évi tv.(Kjt.) 21.§(1-3);21/A§ (1-4) bekezdése, a munkaviszonnyal alkalmazottak a
munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.) 42-49.§ alapjan torténik, a kinevezési
jogkdrt az intézményvezetd gyakorolja, az Idések Otthona és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Tamogatd Szolgalat intézményegység,
valamint a hazi segitségnytjtas vezetd gondozo6 alkalmazasban all6 munkavéallalok tekintetében
hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével.

Az Iddsek Otthona és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat intézményegység vezetdje kdzalkalmazott, aki felett az egyéb munkaltatoi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja. Az intézményvezetd felruhdzott jogkére az intézményvezetd
helyettesre is érvényes.

Képesitési kovetelmény az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben és a 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet foglaltaknak megfelelden.

9. Tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgaltato
Kozszolgaltato szerv fajtdja: kozintézmény

10. Gazdalkodasi formaja, jogkore:

Onallo bankszamlaval rendelkez, onalloan miikodo koltségvetési szerv. Eves koltségvetéssel
rendelkezik, koltségvetését a Tarsulasi Tanacs hatarozattal hagyja jova.

Gazdalkodasi feladatainak ellatdsrol a munkaszervezet feladatait ellat6 Bonyhadi Kozos
Onkormanyzati Hivatal a Bonyhad Varos Onkormdanyzati Képvisel-testiilete altal alapitott
koltségvetési szerv, a Bonyhad Vérosi Onkormdnyzat Gazdasagi Elldté Szervezet utjan
gondoskodik. valamint a Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Teriileti Igazgatosaga Hivatal
(MAK) itjan latja el.

11. Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

Az intézmény miikddési teriiletén beliil idoskoruak apolést, gondozast ny;té ellatasa, demens
iddskortak 4polast, gondozast nyt;to ellatasa, idosek nappali ellatasa, demens idések nappali
ellatasa, gyermekjoléti szolgaltatds, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas, csalddsegités, tadmogatd szolgaltatds, tanyagondnoki szolgaltatdsok
ellatasa.

12. Allamhaztartasi szakigazati besorolasa:

873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakéasos ellatasa
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13. Alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése

kormanyzati kormanyzati funkcio megnevezése
funkciéoszam

1 101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

2 | 102023 Iddskortiak tartos bentlakasos ellatasa

3 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

4 | 102031 Iddsek nappali ellatasa

5 102032 Demens betegek nappali ellatasa

6 | 104042 Csalad ¢s gyermekjoléti szolgaltatasok

7 104043 Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont

8 |107051 Etkeztetés

9 | 107052 Hézi segitségnyjtas

10 | 107053 Jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas

11 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas

14. Az Intézmény altal ellaitandé vallalkozasi tevékenység:

Az Intézmény kiegészitd tevékenységet, kisegitd, illetve vallalkozasi tevékenységet nem

folytat.

A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban SZMSZ) célja az, hogy meghatarozza a
Bonyhadi Gondozéasi Kozpont szervezeti felépitését, az intézményi mitkddés belsé rendjét, a
belsé ¢és kiils6 kapcsolatokra vonatkozd megallapitdsokat €s mindazon rendelkezéseket,

amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban megfogalmazott cél- és feladatrendszer
tevékenységeinek, folyamatainak Osszehangolt, raciondlis ¢és hatékony megvalosulasat

szabalyozza.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya a Bonyhadi Gondozési Kozpontra terjed ki.

A BONYHADI GONDOZASI KOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE

II. FEJEZET

A Bonyhadi Gondozasi Kozponthoz tartozé intézmény-egységek (telephelyek):

Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel @gmail.com

Telephelyeinek neve és elérhetosége:

1)

Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931

E-mail: gkidosekotthona@ gmail.com



mailto:gkperczel@gmail.com
mailto:gkidosekotthona@gmail.com

Szakmai program 3. sz.- melléklet

2) Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.

Telefon: 74/451-414

FAX: 74/451-414

E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

3) Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhéd Perczel Moér u. 27.

Telefon: 74/451-414

FAX: 74/451-414

E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

Az Intézmény ¢élén a Tarsulasi Tandcs altal kinevezett intézményvezetd all, aki hatdskore
mértékéig felelds a torvényes és eredményes mukddésért, a rendelkezések betartasaért, a
szakmai feladatok szakszerli végrehajtasaért, végrehajtas feltételeinek biztositasaért, valamint
a gazdalkodasi feladatok ellatasaért.

Az Intézmény vezetdje esetében kinevezés, vezetdi megbizas, felmentés, vezetdi megbizas
visszavonasa, az Osszeférhetetlenség megéllapitasa, fegyelmi eljaras meginditasa, a fegyelmi
biintetés kiszabasa a Tarsulasi Tanacsot megilleté munkaltatéi jog. Az egyéb munkaltatoi
jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke gyakorolja.

A Bonyhéadi Gondozéasi Kozpont alkalmazottai esetében valamennyi munkaltatoi jogkor
gyakorloja az Intézmény vezetdje és intézmény vezetd helyettese.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok integralt formaban, szakmai egységként
miikddnek, az egyes ellatasi forméak egymassal ala - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Az intézmény felépitése; intézményegységek (4):
I./A Gondozasi Kozpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:

Idések, demens betegek nappali
ellatasa

Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas
Tanyagondnoki

szolgéltatas

I./B Gondozasi Kézpont Tamogatd szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.
I1.) Gondozasi Kézpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Ellatott feladatok:
Idéskortak, demens betegek tartos bentlakédsos ellatasa
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

I11.) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
IV.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 63 f6
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SZERVEZETI ABRA

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely
$0035925

pénzlgyi szamviteli ligyintéz6

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely

$S0035925

Gondozasi Kozpontldések
Otthonatelephely
$003592550213163 Csalad és gyermekjoléti Csalad és gyermekjoléti
kozpont (telephely) szolgalat (telephely)

Jelz6rendszereshazi

Idések nappali ellatasa,
segitségnyujtas

demens idések nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas Tanyagondnoki szolgaltatas

Idések otthona

Szocialis étkeztetés Tamogatd szolgaltatas

Vezetd 16
Esetmenedzser 46
Tanacsado 1 f6
Szoc. diagndzis készté 1 f6 ) o
J ‘ I Szocialisasszisztens 118 Csaladsegitd 8 f6

Vezet6csaladsegité 116

r

Iskolaiszocialismunkas4f6
Takarité 1f6

Intézményvezetdé(Nappali

ellatas vezets) 16 I Intézmenyvezets Telephelyvezet§ 18
Terapias munkat)érs 316 Ggskzolz:it‘zr;seé 25'5 helyettes/Tamogaté szolgalat Terépipés rr¥unkatérs1 6
Gondozé 3 f6 vezet6 1 f6 Vezetégondozo 16 Tanyagondnok 16 Apol6, gondoz6 5 6
Gondoz¢ 1 f6 Gépkocsivezet6 16 Takaritd.moséné 18
Segité 1 6 Gondozé 11 f6
Terapias munkatars 1 f6
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SZEMELYI FELTETELEK

Bonyhadi Gondozasi Kézpont

Intézmenyvezeto, Nappali ellatas vezetoje: 1 16

L Szakmai egység - Gondozasi Kozpont Idések Klubja Bonvhad Perczel Mér u. 29.

Idosek Klubja - I1dosek nappali ellatasa
Demens ldosek Klubja — Demens Idosek nappali ellatasa

Klubvezets: a klubvezetdi feladatokat az intézményvezetd latja el
Gondozo: 2 6
Terapias munkatars- demencia gondozo: 3 {6
Tamogato Szolgadlat
Tamogato szolgadlat vezetd: - intézményvezetd helyettes
Gondozo: 116
Segito: 116
Terapias munkatars: 116
Hazi segitségnyujtds

Vezeto gondozo: 1 6
Ellatasi tevékenység: 13 £6 f6allast gondozd

Gépkocsivezeto. 1 6
Etkeztetés — szocidlis konyha

Asszisztens: 110
Gépkocsivezeto:1 16

Tanyagondnoki szolgaltatas
Tanyagondnok: 1 {6

A szocialis étkeztetés és a tanyagondnoki szolgaltatds szakmai irdnyitasat a Székhely vezetdje
latja el.

Pénziigyi — szamviteli iigyintézo

Pénziigyi — szamviteli tigyintézo: 1 16

IL. Szakmai egység -Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonvhad. Szabadsag utca
2.

Idosek Otthona, Demens Idosek Otthona
Vezet6: a vezetdi feladatokat a telephely vezetdje latja el
Gondozo, apolo: 516
Terapias munkatars: 116
Takarité-mosondé :1 6
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas
Szakmai vezetdi feladatokat Telephely vezetdje latja el
Diszpécserszolgalat:
Iddsek Otthondban miiszakra beosztott gondoz6é 5 6
Ellatasi tevekenyseég:
készenlétes gondozok:

Aparhant: 2 16
Bonyhédvarasd: 2 16
FelsOnéna: 2 16
Kakasd: 2 16
Kisdorog: 2 16
Tevel: 2 16
Varalja: 216

A Tarsulas alabbi telepiilései:

Bataapati, Cikd, Graboe, Gyore, Izmény, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Modcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Zavod nem veszik igénybe ezenszolgaltatast,
egyrészt azért, mert nem rendelkeznek a rendszer miikodtetéséhez sziikséges térerd
lefedettségével, masrészt mert ezen szolgaltatasra igény nem érkezett a telepiilések
vezetdihez.

A rendszerben foglalkoztatottak a térvényben eldirt aranyban rendelkeznek a sziikséges
szakképesitéssel.

Csalad és Gvermekjoléti Kézpont Bonvhad Perczel Mor u. 27.

Kozpontvezets: 1 16
Tandcsado/esetmenedzser: 5 0
Szociadlis asszisztens: 1 6

Szocidlis diagnozis készito: 1 16
Iskolai-ovodai szocialis segito: 4 {6
Rehabilitacios takarito: 1 6

Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat Bonvhad Perczel Mér u. 27.

Vezeto csaladsegito: 1 16
Csaladsegito: 8 16

A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK, AZ
ESETLEGES HELYETTESITESEK RENDJE

A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont keretein beliil miikodd szocidlis ellatasok (iddskortak tartds
bentlakésos és nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat, timogatod szolgalat, csaladsegités €s gyermekjoléti
ellatds) a feladatellatds sordn egylittmiikodnek, munkdjukat Osszehangoltan végzik. A
kiilonbozd ellatasi formak a szolgaltatasok mindségére ¢és mennyiségére tekintettel
differencidltak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Helvettesités rendje:

10
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- intézményvezetd - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szamas: 1
munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> Intézményvezetd helyettes - Székhely vezetdje
> Telephely vezetdje
> Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
> Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
a munkakort az alabbi személy, munkakor helyettesiti:
Intézményvezetd helyettes
intézményvezeto helyettes Székhely vezetdje - A munkakorhoz tartoz6 allashelyek (statusz)
szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> intézményvezetd
> Telephely vezetdje
> Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
> Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
a munkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e intézményvezetd
Telephely vezetéje - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
munkakor az alabbi munkakordket helyettesitheti:
> terapids munkatars
> apolo-gondozd
a munkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e intézményvezetd
e intézményvezetd helyettes
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
> vezetd csaladsegitd
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e intézményvezetd
e intézményvezetd helyettes
e vezetd csaladsegitd
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje -
A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakdr az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
> kozpont vezetd
> mas csaladsegitd
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e kdzpont vezetd
idések otthoni apolo - gondoz6 - A munkakorhdz tartozé allashelyek (statusz) szama: 5
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas apold-gondozd
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e mas apolo-gondozod
Terapias munkatars: A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> &pold-gondozo
a munkakdrt az alabbi munkakdordk helyettesithetik:
e Telephelyvezetd
iddsek klubja gondozé/demens iddsek klubja gondoz6 - A munkakorhoz tartozo
allashelyek (statusz) szdma: 3 + 2
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
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> mas apold-gondozo
a munkakdrt az alabbi munkakdorok helyettesithetik:
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e mas apolo-gondozod
vezet6 gondozo - A munkakorhdz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas apold-gondozo
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e intézményvezetd helyettes
gondozé - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 11
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas-apold-gondozd
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
® mas-apolo-gondozo
gépkocsivezeté - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 2
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas gépkocsivezetd
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e mas gépkocsivezetd
csaladsegito - A munkakdrhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 8
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas csaladsegitd
a munkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e mas csaladsegitd
o vezetd csaladsegitd
esetmenedzser- A munkakorhdz tartozo allashelyek (statusz) szama
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas esetmenedzser
a munkakdrt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
> mas esetmenedzser

tanacsado - A munkakdrhoz tartoz6 allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> szocialis asszisztens
a munkakdrt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
> kozpont vezetd
> vezetd csaladsegitd

szocialis diagnozis készité - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> nincs ilyen
a munkakdrt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
> mas szocialis diagnozist készité munkatars

szocialis asszisztens - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szdma: 1
a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
> nincs ilyen
a munkakdrt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
e tanacsado
iskolai-ovodai szocialis segit6- A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 4
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
» mas ovodai-iskolai szocialis segitd
a munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik:
+ mas 6vodai-iskolai szocialis segitd
gondozo/terapias munkatars - A munkakorhoz tartozé allashelyek (statusz) szama: 2 + 1
a munkakor az alabbi munkakordket helyettesitheti:
12



> mas szocialis 4pold-gondozd
a munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik:

e mas szocidlis 4pold-gondozd
segitd (tamogato szolgalat gépkocsivezetd) - A munkakorhdz tartozo allashelyek (statusz)
szama: |

a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> tanyagondnok

> mas gépkocsivezetd

a munkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e tanyagondnok
e mas gépkocsivezetod
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tanyagondnok - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> mas segitod
> mas gondozo és apold
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
e mas segitd
e Egyiittmikddési megallapodas alapjan mas telepiilés
falugondnoka
takarité — moséno - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> nincs ilyen
a munkakdrt az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
mas-apolo-gondozd
pénziigyi — szamviteli ligyintézo: - A munkakorhoz tartoz6 allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakdr az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
> nincs ilyen
a munkakdrt az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
e asszisztens

I, FEJEZET

BONYHADI GONDOZASI KOZPONT FELADATAI
A Bonyhadi Gondozasi K6zpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapito okiratban foglaltak

alapjan latja el.
Alaptevékenységi besorolasa
Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az ellatasok formai
X Nappali ellatas, Demens nappali ellatas
x Etkeztetés — Szocialis konyha
x Hazi segitségnyu;jtas
x JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
x Tamogat6 szolgaltatas
X Tanyagondnoki szolgaltatas
x Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont
X Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

x Idoskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa, Demens idoskoruak tartos
bentlakasos szocialis ellatasa
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IV.FEJEZET
AZ EGYES ELLATASI FORMAK TEVEKENYSEGE

Nappali ellatas, Demens nappali ellatas

Nappali ellatast biztosit a 18. éviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére.
Lehetdséget biztosit a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek elégitésére. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését is.

Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez.

Az ellatast biztositd intézményegység:
Idések Klubja Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Az Idések Klubja, Demens Iddsek Klubja 60 féréhellyel iizemel. (43-17 £0)

Demenciaval kiizd6 idések nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demencidval kiizdé id6sodé emberek, ellatdsban részesiilok
szocialis biztonsdganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése ¢&s
Osszehangoldsa, e tevékenységek ¢és egyéb szocialis szolgaltatdsok megismertetése, s az
azokhoz val6 hozzajutas tdmogatisa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mentél teszt
segitségével torténik.

Feladatunk kulturalt, biztonsdgos koriilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, Onellatasi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik
megorzese, sziikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és
felligyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autondémiajuk megdrzésével.

Kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartdsaval (pszichiater, geriater,
haziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei elosegitik a demens ember konnyti €s biztonsadgos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

Etkeztetés — Szocialis konyha

Alapellatas keretében legalabb napi egyszeri meleg étel biztositdsa az arra szocidlisan
raszoruloknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a
hazi- illetve a kezeld orvos javaslatara diéta biztosithato.

Hazi segitségnyujtas

Alapellatas keretében valo segitségnytjtas az arra rdszoruld személyeknek, akik otthonukban
¢lnek és onmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek. A hazi segitségnytjtas maodjat,
formajat ¢és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan kell meghatdrozni. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet a Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld
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adatlapon tesz meg az intézményvezetd altal meghatdrozott vezetd gondozond. Hazi
segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél, hogy
megallapitasra keriiljon az igénybevevo ellatasra vald jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az
igénybevevO Onellatasi képességének felmérésére keriil sor. A jogszabdly értelmében
amennyiben az igénybevevd az értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor személyi
gondozasra jogosult, ami magaba foglalja a szocialis segités keretében nyujthatéd
tevékenységeket is. Az Ertékeld adatlap mésolati példanyat at kell adni az ellatast igénylének
¢s torvényes képviseldjének, mely az atvevo személy alairasaval igazol.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatardl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
I. Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

> takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
> mosas
> vasalés
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

I1.1. Szocialis segités keretében:
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A héztartési tevékenységben valo kdzremikodés korében:
— bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

I1.2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
— Tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcsz0rzet apolas
— szaj, fog és protézis dpolasa
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas
— ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenységelvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)
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Hézi segitségnytjtasban az Intézmény miikodési engedélye alapjan 160 {6 részesitheto.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszorul6 a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti, valamint fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetekben
nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevo személynél torténd gyors
megjelenésre és segitségnyljtasra. A jelzérendszeres gondozas azoknal az iddseknél miikodik
biztonsaggal, akik képesek a jelzérendszert rendeltetésszerlien hasznalni. Alapfeltétel, hogy az
ellatott a krizishelyzetet, illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az
eseményektol, amelyek nem igényelnek siirgds beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe
kell venni a gondozott mentalis allapotat, az esetleges dementalodas fokat is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

> segélyhivas esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését

> a segélyhivas okdul szolgal6 probléma megoldéasa érdekében a sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

> sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését

A szocialis raszorultsdgot a jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas esetében az igénybevételt
megeldzden kell vizsgalni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

a) egyediil €16 65 évfeletti személy,

b) egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai
beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretében 100 késziilék, valamint az SOS Kozpont Kft-tdl
vasarolt 6 db SOS segélyhivo késziilék lizemeltethetd.

Tamogato szolgalat

A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili

kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliilk 6nallosaganak megdrzése mellett a

lakéason beliili specialis segitségnyujtas biztositdsa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

> az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valod hozzéjutas biztositasa
(specialis személyi szallitas, szallito szolgalat miikodtetése),

> az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez vald hozzajutas személyi €s
eszkozfeltételeinek biztositasa,

> informdcionyujtas, ligyintézés, tandcsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

> ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
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> segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételukhoz,

> egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,

> segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsuldsahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valo egyenrangti
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

> a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

Az ellatas — a szallité szolgaltatas és informacionyujtas igénybevételét kivéve — egyénre

szabottan torténik.

A szocialis raszorultsdgot a timogatd szolgélat igénybevétele esetében az igénybevételt

megelézden az intézmény vezetdje koteles vizsgalni.

Kérelmezonek a szocidlis rdszorultsag €s a jogosultsag tényét hitelt érdemlden igazolnia kell.

Tanyagondnoki szolgaltatas

A Kkiiltertileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhianybol ered6 telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6é hozzajutés biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

Kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladat:
a) a kozremiikodés
az étkeztetésben,
a hazi segitségnyujtasban,
a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban,;
b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy
a haziorvosi rendelésre szallitas,
az egy¢€b egészségiigyi intézménybe szallitas,
a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas biztositasa;
¢) az ovodaskorq, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy
az 6vodaba, iskolaba szallitas,
az egy¢b gyermekszallitas.
Kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladat:
o akdzosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
e azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
e az egy¢b lakossagi szolgéltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositdsdban vald
kozremiikddes.

A szolgaltatds sordn az Onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgéltatds szdmara
meghatarozott, az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsnak
mindstil:

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az dnkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa.

Idoskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa, Demens idoskoruak tartos bentlakasos
szocialis ellatasa
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Tartds apolast — gondozast nyujt olyan raszoruld idds illetve 18. éviiket betoltott beteg
személyeknek, akik gondozasa csaladi korben illetve egyéb személyes gondoskodas titjan nem
biztosithatd. Gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi haromszori étkezésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo
ellatasarol, mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol, lakhatasarol.

Az Id6sek Otthona, Demens Id6sek Otthona 16 féréhellyel tizemel. (11-5)

Az ellatast biztositod intézményegység:
Idések Otthona Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak a jardsszékhely telepiilésen mikodo gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6ndllo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
6nallo intézményegységként miikddik. A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a feladat-
megosztas a kozpont és a szolgalat feladatait ellatdé 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain
tul biztosit:

utcail szocialis munkat,

korhazi szocialis munkat

kapcsolattartasi tigyeletet

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat

jogi tajékoztatasnyujtas céljabol delegalas és pszicholdgiai tanacsadast
iskolai szocialis munkat

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A csaladsegitést tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell végezni. A csaladsegito:

e a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje)
adatait,

e cgylittmikodési megallapodast kot,

o helyzetértékelést készit,

e agyermek és sziil6 (torvényes képviseld) kozremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitolti, gondozasi tervet készit,

e sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét a
sziildvel és a gyermekkel, a megéllapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

A szolgalat a szervezd, szolgéltatd és gondozasi feladatok hatékony megvalositasara uj
ellatasok bevezetését kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatokndl, a helyi lakossag
Osszetételének és szocialis koriilmények figyelembe vételével.
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V.FEJEZET
A MUKODES ALTALANOS SZABALYAI

Az ellatas igénybevételének modja:

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont altal biztositott ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az Intézmény altal nytjtott szocialis
ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell.

A kérelem benyujtisa utan az Intézmény vezetdje altal megbizott személy elvégzi az
elégondozast, hazi segitségnyljtas és bentlakdsos intézményi ellatds esetén. A kérelemrdl a
Bonyhadi Gondozéasi Kozpont vezetdje dont, a kérelmezd héziorvosa, kezelGorvosa, a
gondozasi szlikségletet meghatarozoé javaslat, illetve az elégondozas alapjan.

Errdl irdsban értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben a dontéssel a
kérelmezd vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, ugy az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, Tarsulas elndkéhez fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megkezdésének 1d6pontjardl az Intézmény vezetdje az igénybevevot értesiti.

Az ellatas igénybevételét megel6zden a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje az igényldvel
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

- azigénybevett ellatds meghatarozasat (formaja, kore, modja)

- azigénybevevo természetes személyazonositod adatait

- az ellatas kezdetének id6pontjat

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését)

- azigénybevevl szdmadra nyljtott szolgaltatasok tartalmat

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
amennyiben az ellatés téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

- az adatnyilvantartast a GDPR irdnyelveinek megfelelden.

Téritési dij:

A fenntartd rendeletben szabédlyozza a személyes gondoskodésért fizetendd téritési dijak
mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének
eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozod
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dij mértékét a Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartdja Tarsulas
allapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont szolgaltatdsainak téritési dija szolgaltatdsonként keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatds esetében, a fenntartd
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatdrozza meg A szocialis
alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitdsanal:

a) a szolgéltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,
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b) kiskoru igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendo személyi téritési
dij meghatarozésa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakésos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul szolgélo
vagyona nincs.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, illetve tAmogatod szolgaltatast szocidlisan nem raszorul6
igénybe vevd esetében a téritési dij 6sszege szabadon allapithatdo meg.

Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénylé
havi jovedelmének 30%-at.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
igényld havi jovedelmének 25%-at. Ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetés is biztositott a
személyi téritési dij egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a havi jovedelemnek 30%-at.

Nappali szocidlis igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15%-at, szocialis étkezést igénybe vevo esetén 30 %-at

Tartds elhelyezés igénybevétele esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-4at a tartos elhelyezést nyujtd intézmények esetén.

|| Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét — a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét

- ¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- ¢s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhényadnak az 6sszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Tamogatd szolgaltatds esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényld
rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskoru ellatott esetében meg az igényld csalddjaban az
egy fore jutd jovedelemnek 20 %-at.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas havi dija nem haladhatja meg az igénybe vevo
havi jovedelme havi 6sszegének 2%-at. Téritésmentesen kell biztositani a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast annak a személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkez6 személyt.
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Ha az ellatast igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, tigy a teritesi dijat a
gondozast szerzodésben vallalonak kell megfizetni. Ilyen esetben a személyt teritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegll.

Etkezés esetében, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zden be kell jelenteni
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol csak a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentesiil.

Az Idések Otthondban ellatott gondozott két hdnapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idOtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

X Tanyagondnoki szolgaltatas

X Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

x Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgaltatas
X Nappali ellatas, demens nappali ellatas
x Tamogat6 szolgaltatas

Az intézmény bels6 életének szabalyozasa:

Az Intézmény belsd életének rendjét a hazirendek szabalyozzak.

A hézirendek a Szakmai Program mellékletét képezik.

A hazirendeket a Székhelyen (Id6sek Klubjaban), illetve a Telephelyen (Idések Otthonaban), a
Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpontban jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni, illetve az ellatast
igénybe vevonek a felvételkor at kell adni.

Az intézményi jogviszony megsziunése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) lemondassal

c) ajogosult halalaval,

d) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

e) amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybe vevot értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltiintetésével.

A megallapodast:

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel.
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A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbr intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e azecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének - az 1993. évi III. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az alabbi feltételek
teljesiilése esetén megsziintethetd a megallapodas felmondasaval:

- Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

- Ha hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Amennyiben a téritési dijtartozds harom hénapon at fenn 4ll, az ellatottat, a
torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tdjékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjardl,
valamint arrél, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgalat lefolytatasat és uj
személyi téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni.

- Haaz ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

- Haazellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
e alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
e bentlakdsos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntart6 jovahagyta, ugy
a fenntartd dontésének jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat
megfizetd személy kérheti a birdsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

Birosagtol kérhetd az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiili felmondas

jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto6 vitatja.
A megallapodas felmondasa esetén annak indokolasaban az ellatottat, a torvényes képviselot,
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a téritési dijat megfizetd személyt tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetéségrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
e aszemélyes hasznalati targyak és a megoOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

VL FEJEZET
SZEMELYI FELTETELEK

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont altal nyujtott személyes gondoskodast egyes formainak
kotelezd szakmai 1étszamnormait jogszabaly irja eld.

Ugyancsak jogszabalyban meghatarozottak az Intézményben foglalkoztatott szakdolgozok
képesitési eldirasai is.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy feladatait a szabalyzatban és a
munkakori leirdsban foglaltak szerint végzi.

A Bonyhadi Gondozési K6zpont intézményvezetdje

A szabalyzat III. fejezetében meghatarozott feladatok megvalositasat a vezetd az
alarendeltségébe tartozo személyi allomany utjan biztositja. Egyszemélyi feleldse a Bonyhadi
Gondozasi Kozpontnak - hatdskore mértékéig - biztositja a miikddés személyi €és dologi
feltételeit, iranyitja, koordinalja és ellendrzi a Bonyhadi Gondozési Kozpont tevékenységét.
Elkésziti az Intézmény miikddéséhez sziikséges okmanyokat, terveket, szabalyzatokat,
biztositja végrehajtasukat, sziikség esetén korrigalja azokat.

Jelentést, tajékoztatast ad, illetve beszamol a Fenntartonak, illetve a Képviselo-testiileteknek.
Jogosult a hataskorébe tartozo és meghatarozott szakmai, személyi, fegyelmi, szervezeti, és
gazdalkodasi feladatokkal Osszefiiggd intézkedések megtételére. Utalvanyozésra ¢és
kotelezettségvallalasra az érvényben 1€v6 szabalyozas szerint.

Figyelmet fordit arra, hogy az altala vezetett intézményben ellatott emberek személyi és
allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodik az intézményein beliil az emberi és allampolgari
jogok érvényesiilésér6l. Ha az elldtdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek
érvényesitésére nem képes, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes gyamhivatalnal.
A lakossag korében felmeriild ellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése, tdjékoztatas
az ellatas lehetdségeirdl.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok koordinacidja, szakmai munka dsszehangolasa,
vezetdi-szervezoi feladatok ellatasa.

Szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatasossaganak eldsegitése.

A gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasa.
Gondozasi korzetek kialakitasa az igényeknek megfelelden, azok lehetdség szerint atfogjak az
ellatasi korzet tertiletét.

Javaslatot tesz egyes 1j gondozasi mddszerek alkalmazéasara, a meglévo ellatasok fejlesztésére.
Kezdeményezi a fenntartonal 1j ellatdsok bevezetését, a miikodd ellatasok sziikség szerinti
atmindsitését.

Végzi az intézményi ellatds igénybevételéhez kapcsolddo feladatokat.
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Ellatja a klubvezetdi feladatokat.
Gondoskodik az iddsek klubja ellatds megszervezésérdl, a klub altal nyujtott szolgaltatasokat

szakmailag feliigyeli, ellendrzi. Iranyitja a szocialis és mentalis timogatasra szorul6, onmaguk
ellatasara részben képes idéskortak napkdzbeni gondozasat.

Intézményvezetd helyettes - Székhely vezetdije

Az intézményvezetd helyettes azonos jog- és feladatkorrel bir, mint a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont vezetdje. Helyettesiti a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont vezetdjét. Megbizasa kiterjed a
Bonyhadi Gondozasi Kozpont készpénzes ¢€s 4tutalasi szamldinak engedélyezésére,
leigazoléasara, a hazipénztar bizonylatainak utalvanyozésara.

Ellatja a Tamogatd Szolgalat vezetdi feladatait.

Ennek keretében a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld Onallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitségével,
valamint Onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytjtasanak
biztositdsdnak iranyitasa. Feladata a tdmogatd szolgalat és a hazi gondozd szolgélat
tevékenységének dsszehangoldsa

Feladata a szocialis étkeztetés és a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai iranyitésa.

Telephely vezetbije

Feladata az Iddsek Otthonéaban ellatottak részére a fizikai ellatas, pszichés €s szocialis
gondozas megszervezése, személyre szabott gondozasi tervek elkészitése, elkészittetése. Az
Otthon vezetésével jar6 adminisztracios munkak elvégzése. Az Otthonban dolgozok
munkdjanak iranyitasa, ellendrzése.

Feladata a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai vezetése.

Terapias munkatars

Feladata az intézet lakoival valo kozvetlen kapcsolattartas, a pszichés gondozasi tevékenység.
Az ellatottak korében a foglalkoztatdé csoportok kialakitdsa, azok mentalhigiénés
tevékenyseégének végzése. Elkésziti az éves foglalkoztatasi tervet.

Tovéabba: az intézet kulturdlis rendezvényeinek megszervezése, a szereplésre a lakok
felkészitése, a rendezvények lebonyolitasa, a lakok érdekvédelmének, személyes iligyeinek
intézése, a lakok hozzatartozoival valo kapcsolattartas

1dések Otthona gondozd-dpoloja

Az ellatottak korében felmeriild teljes korli apolési- gondozasi feladatokat végzi. Az ellatottak
allapotat érint6 valtozasokat az atado fiizetben miiszakonként koteles rogziteni. A gondozasi
tervben meghatarozott feladatokat végzi, illetve segit az ellatottaknak azok végrehajtasaban.
A miiszakvezetéi gondozoi feladatokat a szolgdlatban 1év6 szakképzett gondozok koziil
minden esetben a rangidds gondozo latja el. A miiszakvezeté minden miiszakban felel az
apolasi — gondozasi feladatok protokoll szerinti megfeleld ellatasaért.

Idések Klubja — gondozdja/demens idOsek klubja gondozodja/terapias munkatars:
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A klubtagok fizikalis, mentalis és szocidlis gondozasat végzi. Figyelemmel Kiséri a hianyzo
klubtagok sorsat. Sziikség esetén otthoni elldtasukban részt vesz.

A demens emberek gondozésa soran is érvényesiilni kell a Maslow — féle sziikséglet hierarchia
elvének. A piramis aljan a vegetativ igényeket kell elséként figyelembe venni, majd a
biztonsagérzetet, a kapcsolatok meglétét, a tevékenységeket, s legtetején az dnmegvalositast.
Mindez igaz a mentélisan hanyatlott idéseink életére, életmindségére is. Apolasi-gondozasi cél:
tisztaba kell lenni, hogy a legodaadobb &polas sem vezet gyodgyuldshoz. A beteg gyakran
régmultbdl felidézett vildgban ¢él. Az dpolassal-gondozassal igyeksziink elviselhetévé tenni a
betegséggel valo egyiittélést. Emberi méltosagot mindvégig megorizve.

A demens beteg gondozéasanak alapszabalya: baratsagos, szeretetteljes 1égkor kialakitasa.

Hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja:

Feladata a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa. A
szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossadganak eldsegitése. A szolgaltatasokra
¢s a gondozasi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai szabdlyok érvényre juttatasa.
Kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel. Mas tipust ellatas
szlikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Hazi segitségnyujtas gondozdija:

Segitséget nyqjt a sajat otthonaban €16 ellatottnak fizikai, pszichés €s szocialis sziikségletei
kielégitéséhez, életkoranak, egészségi allapotanak megfelelden. Errdl a tevékenységérdl a
jogszabaly szerinti gondozasi naplot vezeti.

Jelzérendszeres hazi segitséenvyujtas gondozdia:

Segélykérés esetén a diszpécserkdozpontban szolgalatot teljesitd gondozd riasztasa utan a
készenlétes gondozd a lehetd legrovidebb 1d6 alatt a helyszinre megy. A helyszinre érkezés
utan haladéktalanul megkezdi a segélykérés okaul szolgald ellatast. Sziikség esetén orvost,
mentdt hiv. Az ellatast végzd gondozok minden segitségkérésrdl ,,Segélyhivasi jegyzokonyvet”
készitenek.

Tamogatd szolgalat gondozd/Terdpids munkatars

Gondoskodik: azokrél a fogyatékkal €16 személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak, akik allapotukbol adoddéan 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk
ellatasara képesek, azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Tamogatd szolgalat segitbje (gé€pkocsivezetd)

Feladata a tamogatd szolgdlat tevékenységi korében a gépjarmli hasznalataval, a
gépjarmivezetd kozremiikddésével ellatandd feladatok biztositdsa. A gépjarmi folyamatos
lizemkész és a forgalom szabalyainak megfeleld allapotban tartasa és a rabizott személyek,
illetve szallitmany szallitasa.
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Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont vezetbdie

Teljes korti felelosséggel megbizott szakmai vezetd. Feladata a csalad-¢és gyermekjoléti kozpont
tevékenységi korébe tartozd altalanos és specialis tevékenységek ellatasa. A feladatok
ellatdsanak koordinacidja, a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa. A dolgozok munkéjanak iranyitasa, ellenérzése.

Csalad és Gyermekijbléti Szolgalat szakmai vezetd

Teljes kort felelosséggel megbizott szakmai vezetd. Feladata a gyermekjoléti szolgaltatas
korébe tartozd tevékenységek ellatdsa, a gondozési feladatok ellatdsanak koordinacidja, a
szakmai munka 0sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa.

Ellatja azokat az altalanos ¢€s specidlis segitd szolgaltatasi feladatokat, amely hozzajarul az
egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zé kozosségi csoportok jolétéhez ¢és fejlodéséhez.
Iranyitja a csaladsegitok csaladsegitési feladatait, ellendrzi a csalddsegitok munkajat.

Csaladsegitd

A miukodési terlileten €16 szocialis €s mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csalddoknak segitséget ny1jt az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése a krizishelyzet megsziintetése céljabol. Ellatja a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait.

Tanacsado

Té4jékoztatast ad az ellatasok igénybevételének feltételeirdl és maodjarol, tovabba az ellatast
megallapitd intézmények elérhetdségérdl. Sziikség esetén segitséget nyujt az ellatds
igénybevételéhez sziikséges dokumentacid Osszedllitdsdhoz is. Egyéni elhelyezkedési
tandcsadas, allast keres6 vagy allast valtoztatni szdndékoz6 miikodési teriileten €16 lakok
részére.

Esetmenedzser/Szocialis diagnozis készitd

Hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos gyermekvédelmi feladatokat 1at el és koordinal. Specidlis
feladatok ellatasat miikodteti.

Iskolai-6vodai szocialis segitd

Az 6vodai-iskolai szocialis segitd feladatait, csoportban-, egyéni-, k6zosségi tevékenységek
keretében végzi, gyermek-és ifjusagvédelmi feladatok ellatasdban nyujt segitséget,
gyermekvédelmi tevékenységeket koordinal.

Szocialis asszisztens

Kozremiikodik a csaladsegitési feladatok ellatdsaban. Munkajanak szerves része a szocialis
adminisztracios feladatok ellatasa.

Tanyagondnok

Tevékenységi korébe tartozik: egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi
segitségnyujtés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, csaladsegités), egészségligyi ellatashoz
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vald hozzajutds biztositdsa (gyogyszerkivaltas, orvosi rendelésre szallitas stb.) ovodaskoru,
iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd szallitasa, egyéb gyermekszallitas  (szakkori
foglalkozas, iszas, nyelvoktatds, rendezvények stb.) a helyi szocialis sziikségletek, egyéb
szolgaltatasi igények, informaciok kozvetitése az onkormanyzat és a lakossag kozott.

A tanyagondnok kotelezett az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendeletben eldirt, a tanyagondnoki
szolgaltatasra vonatkozo képzés elvégzésére. A szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl a 81/2004 (IX. 18.) ESzCsM rendelet hataroz.

Asszisztens

Kozremiikodik az étkeztetési feladatok ellatasaban, rendeli a szolgaltatotdl a napi meleg ebédet,
koordinalja az ebéd kiszallitasat, részt vesz a kiszallitasban, tablazatokatban vezeti a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a kiszallitas, helyben fogyasztas és elvitellel torténd
étkezés biztositdsat. A kérelmek kitdltésében segitséget nytjt. Helyettesiti a pénziigyi-
szamviteli ligyintézot, pénztart vezet, ¢és ellatja a munkatigyi feladatokat.

Gépkocsivezetd

Az Intézményben jelentkezo szallitasi feladatokat végzi. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
¢s hazi segitségnyljtas szakfeladaton készenléti szolgélatot teljesit.

Takariténd:

Feladata: a Bonyhadi Gondozasi K6zpont Idsek Otthona helyiségeinek, udvaranak takaritasa.
Mosoné:

Feladata: az intézményben keletkezd szennyes ruhak atvétele, mosasa, vasalésa, javitasa.

Pénziigyi — szamviteli iigyintéz6:

Feladata: a Gondozasi Kozpont miikodésével Osszefliggd szamviteli €s pénziigyi feladatok
elvégzésében vesz részt. Nyomon koveti a pénzallomany valtozasait, kozremiikddik az egyes
pénziigyi miveletek eldkészitésében, lebonyolitasaban, elszamolasdban. Nyilvantartasokat
vezet és az egyes gazdasagi eseményekhez kapcsolodo szamitasokat végez.
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ELLATASI FORMANKENTI LETSZAMNORMAK ES TENYLEGES LETSZAMOK

Munkakor megnevezése az 1/2000 (1.7.) SzCsM Létszimnorma 12000 . g
. (1.7.) SzCsM rendelet Tényleges 1étszam
rendelet alapjan g
alapjan
intézményvezeto 116 116
I. Szakmai egység Gondozasi Kozpont Idések Klubja
Bonyhad Perczel u. 29.
Székhelyvezetd, intézményvezetd helyettes 1 6 116
NAPPALI ELLATAS
Idések Klubja-
nappali ellatast vezet6 - intézményvezetod
gondozd/demencia gondozo /terapias munkatars 3,5+216 3+216
TAMOGATO SZOLGALAT
tamogatdszolgalat vezetd székhelyvezeto,
intézményvezetd helyettes
gondozoé/terapias munkatars 2+116 2+1 16
segitd — gépkocsivezetd 116 116
ETKEZTETES — SZOCIALIS KONYHA
asszisztens (100 f6 felett) 1f6 116
geépkocsivezetd NEM SZAKMAI 116
TANYAGONDNOK
tanyagondnok 116 116
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
vezetd gondozo - 10 vagy tobb féallasu szocialis gondozo 166 166
esetén
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soran ellatottak miikddési engedélyben meghatarozott 160 £ ellatott 13 6
szdma) 13 18 ©
hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités
esetén
gépkocsivezetd NEM SZAKMAI 116
Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 NEM SZAKMAI 116
Rehabilitacios foglalkoztatott takaritond NEM SZAKMAI 116
Munkakér megnevezése az 1/2000 (L.7.) SzCsM Létszimnorma 1/2000 . _
delet alapi4 (1.7.) SzCsM rendelet Tényleges 1étszam
rendelet alapjan alapjén
Telephely: Gondozasi Kozpont Idések Otthona
Bonyhad Szabadsag utca 2.
Telephely vezetdje 1 6 1 16
IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS SZOCIALIS ELLATASA
Idések Otthona
Id6sek Otthona vezetd Telephelyvezeto
apolo, gondozod (A harom miiszakos folyamatos ellatast
biztositd intézményben az apoloi-gondozoéi feladatok . ,
LT , , oy 516 516
ellatdsdhoz minimalisan 5 6 alkalmazasa sziikséges az
intézményvezeton és a kisegitd személyzeten kiviil.)
terapias munkatars 116 116
Takarit6-mosond NEM SZAKMAI 16
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Aparhant-tiszteletdij 2 16
gondozo Bonyhadvarasd tiszteletdij 216
(a szolgaltatas készenléti rendszerben torténd folyamatos Felsénana tiszteletdti 26
miikodtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2 6 szocialis _ _ J -
gondozé sziikséges) Kisdorog-tiszteletdij 216
Kakasd-tiszteletdij 2 16
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Tevel - tiszteletdij 2 16
Varalja-tiszteletdij 2 16

Munkakor megnevezése az15/1998. (IV. 30.) NM rendelet | Létszamnorma 15/1998. (IV.

alapjan 30.) NM rendelet alapjan Tényleges Iétszim

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

vezetd 1 16 116

esetmenedzser/tanacsado /szocialis diagnozis készitd
(7000 16 jarasi lakossagszadmra vetitve, de minimum 3 f6, " .
. 6 16 6 6

azzal, hogy esetmenedzser esetében — ha ez magasabb
létszamot eredményez — minden 50 ellatott csaladra 1 {6)

szocialis asszisztens
(ajanlott 1étszam) 10 000 6 jarasi lakossagszamra vetitve
ovodai-iskolai szocialis segit6 (1000 6 koznevelési " "
T o . 4 16 4 16
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve)
Rehabilitacios foglalkoztatott takaritond

116 116

NEM SZAKMAI 116

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

szakmai vezeto 116 1 16
csaladsegito
(4000 6 lakossagszamra (telepiilés/kdzos hivatalhoz
tartozo telepiilések) vetitve, vagy— ha ez magasabb
1étszamot eredményez — minden 25 ellatott csaladra 1 6,

8 16 8 16

A statusz betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel valamennyi munkavallalo rendelkezik, az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott
képzések szerint.
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VAGYONNYILATKOZAT-TETELRE KOTELEZETT SZEMELYEK

A 2007. évi CLIL torvény alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett kdzalkalmazotti
jogviszonyban all6 személyek:
e Bonyhadi Gondozési Kozpont intézményvezetdje
e Székhely vezetdje
Telephely vezetdje
vezetd gondozo
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

TARTASI- OROKLESI SZERZODESKOTESI TILALOM

A Bonyhadi Gondozési Koézpont alkalmazéasaban allé személy, valamint kdzeli hozzatartozdja
az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést nem kothet az
ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

VIL FEJEZET
BONYHADI GONDOZASI KOZPONT GAZDALKODASA

A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont teljes jogkdrrel, bankszamléaval rendelkez6, onalléan miikodo
koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatainak ellatasrol a munkaszervezet feladatait ellatd
Bonyhadi K6zos Onkormanyzati Hivatal a Bonyhad Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete
altal alapitott kdltségvetési szerv, a Bonyhad Varosi Onkormanyzat Gazdasagi Ellato Szervezet
itjan gondoskodik, és a Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Teriileti Igazgatosiga (MAK)
utjan latja el.

A kézpénzes élelmiszerszamldk rendezése a havi €lelmiszer-ellatmanybdl torténik, melynek
Osszegét a Bonyhadi Gondozasi Kozpont igazgatdja hatarozza meg.

Minden egyéb kézpénzes kifizetés a hazi pénztarbol torténik

VI FEJEZET
VEGYES RENDELKEZESEK

Munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségterités

> amunkaltato koteles megtériteni a munkavallalonak a munkéba jarast szolgalo bérlet aranak
86 %-at, ha tavolsagi autdbusszal utazik.

> helyi kozlekedési bérlet dijat a munkaltatdo nem tériti a munkavallalé részére.

> amennyiben a helyi bérlet hasznalata szorosan 0sszefiigg a munkavégzési kotelezettségek
teljesitésével, abban az esetben azt a munkaltatd vasarolja meg a dolgozé részére pl. hazi
gondozast végzd gondozok

> ha a dolgoz6 munkaid6 beosztdsa a menetrendszerinti kozlekedési eszkozigénybevételéhez
nem minden esetben igazodik, az intézményvezetd engedélyezheti részére a sajat
személygépkocsival torténd munkaba jarast. Ekkor a munkavallalénak olyan nyilvantartast
kotelezd vezetnie, melyrdl a ho végén hitelt érdemlden bizonyitott az elszamolas. Kifizetés
el6tt koteles az intézményvezetdvel leigazoltatni a teljesitést. Ha a fenti utvonalon a sajat
tulajdonu személygépkocsival baleset torténik, az Intézményt semmilyen anyagi felelosség
nem terheli.
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A munkavégzéssel Osszefliggd koltségotérités

A munkaltaté koteles megtériteni a munkavallalonak azokat a koltségeket, amelyek a munkaval
kapcsolatos kotelezettségek soran meriilnek fel, de kizarélag akkor, ha ezek a koltségek
sziikségesek ¢és indokoltak voltak. Kiilondsen, ha a dolgozot valamilyen formaban részvételre
kotelezik. (képzés, tovabbképzeés, értekezlet, gondozott kisérete) Ha a munkavallalonak, olyan
koltségei is felmeriilnek, amelyek nem sziikségszeriien kovetkeznek a feladat ellatasabol —
kiilonosen: ha a dolgoz6 sajat munkaeszkozét hasznélja — ezeket a koltségeket a munkaltato
akkor koteles megtériteni, ha eldzetesen hozzajarult, hogy a dolgoz6 az elézbek szerint jarjon
el és a felmeriilt koltség sziikséges volt.

Fizetési eldleg

A Bonyhadi Gondozési Kozponttal kézalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak
részére a munkaltatd fizetési elleget adhat. Az erre iranyuld kérelmet irdsban kell benyujtani.
A fizetési el6leg kiutalasanak eldfeltételei:

- legalabb egy éve kozalkalmazotti jogviszonyban all az intézménnyel

- hatdrozatlan idejli kinevezéssel rendelkezik

- bérébdl nincs letiltas

- nincs fizetés nélkiili szabadsagon, gyesen, gyeden, tartds tdppénzen
A fizetési eloleg Osszege a kdzalkalmazott garantalt illetménye 80 %-anal nem lehet magasabb.
A visszafizetés ideje az Osszeg nagysagatol fiiggetleniil legfeljebb 6 honap, melyet a MAK havi
egyenlo részletekben von le a dolgozo fizetésébol kamatmentesen.
A kozalkalmazott akkor vehet fel ujabb fizetési eldleget, ha az eldzd fizetési eldleg
visszafizetésérdl gondoskodott.

Munkaruha juttatas

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl — 6.§ (11) értelmében a személyes gondoskodés
korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-
Juttatas feltételeit a munkaltato allapitja meg. Az erre fordithato 6sszeg nagysagat minden évben
a fenntart6 koltségvetési rendeletében hagyja jova.

A munkaruhat a kdzalkalmazott vasarolja meg.
Probaidére munkaruha nem biztosithato. Probaidé kikotése esetén annak lejarta utdni napon
szerez jogosultsagot a juttatas igénybevételére. A kihordasi id6 ezutan kezdddik.

1. A kihordasi idébe nem szamit be:
-aGYES
-aGYED
- 30 napon tuli fizetés nélkiili szabadsag
- 30 napon tuli tappénz.

2. A munkaruha a kihordasi id6 alatt az intézmény tulajdonat képezi, azt kovetden a
kozalkalmazott tulajdona lesz.

3. A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni:

- nyugdijba vonuléaskor
- elhalalozés esetén.
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Ha a kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonya a munkaruha kihordast ideje elott —
kivéve nyugdijazast, a dolgozo halalat, illetve azt az esetet, ha a dolgozo onhibajan kiviil
(pl. leépités vagy megsziint munkahely miatt) torténik — megsziinik, a munkaruhat a
dolgozonak meg kell valtania. A megvaltasi ar honapokra kerekitve az idéaranyosan
hatralévo érték.

Részfoglalkozast dolgozé munkaruha-kihordasi ideje idéaranyosan hosszabbodik meg.

A munkaruha karbantartasar6l a koézalkalmazott koteles gondoskodni, ezért semmiféle
kiilon koltségtérités nem illeti meg.

Ha a kozalkalmazotti jogviszonyt hatarozott idore létesitették, munkaruha csak abban az
esetben jar, ha a kihordési id6 nem haladja meg a hatarozott iddre létesitett jogviszony
id6tartamat.

MUNKARUHARA JOGOSULTAK KORE, KIHORDASI IDO

mennyi- | . L.
Munkakdr Ellatasi forma Munkarulrla sége / K.lh”orda’s1
megnevezése, b id6 / ho
intézményvezetd munkakdpeny 3 12
Idések Otthona vezetd Idések Otthona munkakdpeny 2 12
gondozo (5 f6) munkakdpeny 2 12
terapids munkatars munkakdpeny 2 12
takaritd / mosond munkakdpeny 2 12
gondozo/terapias
munkatérs (2+3 f6) Nappali ellatas munkakdpeny 3 12
Tanyagondnoki szolg.
tanyagondnok munkakdpeny 3 12
gondozd/terapias
munkatdrs (2 f6) Tamogaté szolgalat munkakopeny 3 12
segitd munkakdpeny 3 12
Székhelyvezetd munkakdpeny 3 12
Csalad és Gyermek-
vezet6 csaladsegitd joléti Szolgalat munkakdpeny 2 12
csaladsegit6 (8 f6) munkakdpeny 2 12
Csalad és Gyermek-
szakmai egységvezetd joléti Kozpont munkakopeny 2 12
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esetmenedzser/szocialis

diagnozis készito (5 £6) munkakdpeny 12
ovodai-iskolai szocialis
segitd (4 16) munkakdpeny 12
szocialis asszisztens munkakdpeny 12
tanacsado (1 £6) munkakopeny 12
rehabilitacios takarito
(116) munkakopeny 12
Etkeztetés — Szocialis
asszisztens konyha munkakdpeny 12
gépkocsivezetd munkakopeny 12
Hazi segitségnyijtas
vezetd gondozond munkakdpeny 12
gépkocsivezetd (1 £6) munkakdpeny 12
gondozo (11 £6) munkakopeny 12
gondozo részmunkaidds munkaképeny o

@ f5)

Védoruha juttatas

Egvéni védoeszkozok biztositasa

kézfert6tlenitd, véddszemiiveg

védooltas

Gondozési Kozpont valamennyi munkavallaloja.
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Az ellatast igénybe vevOkkel kozvetleniil foglalkozd személyek részére sziikség esetén
védoruhat kell biztositani.
A védoruhanak kihordasi ideje nincs, nem keriil a dolgoz6 tulajdonéaba, elhasznalédésa esetén
le kell selejtezni.
A védodruha tisztitdsa, javitasa a dolgozo kotelessége.

a munkavégzés soran fertdz6 anyaggal, illetve fert6z6 személlyel kapcsolatba keriilok részére:
gumikesztyli, szajmaszk, szkafander, karvédd, védopajzs, labzsak, hajhalo,

exponaltak: ellatast igénybe vevokkel kozvetlenill foglalkozo személyek, a Bonyhadi
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IX. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok, intézményvezetdi
utasitdsok betartdsa az intézmény valamennyi kozalkalmazottjara nézve kotelezé érvénytiek.
Az SZMSZ-ben foglalt rendelkezéseket azok is kotelesek megtartani, akik az intézménnyel
kapcsolatba keriilnek, valamint igénybe veszik annak szolgaltatésait.
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